
コニカミノルタ
ビジネスソリューションズ様

Case
Study2

多様な情報を戦略的に活用する
BIプロジェクトの推進に向けて、
データウェアハウスを再構築。
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コ
ニ
カ
ミ
ノ
ル
タ
ビ
ジ
ネ
ス
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
ズ
様
は
、コ
ニ
カ
ミ
ノ
ル
タ
グ
ル
ー

プ
の
1
社
と
し
て
、デ
ジ
タ
ル
複
合
機
や

プ
リ
ン
タ
ー
な
ど
の
国
内
販
売
を
担
っ

て
い
ま
す
。同
社
で
は
2
0
1
1
年
か
ら

Ｂ
Ｉ（
ビ
ジ
ネ
ス・イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
）プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
推
進
し
て
お
り
、そ
の
土

台
づ
く
り
の
た
め
、ま
ず
取
り
組
ん
だ
の

が
情
報
系
シ
ス
テ
ム
の
核
と
な
る
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
シ
ス
テ
ム
の
再
構
築
で
し
た
。

　

再
構
築
に
あ
た
っ
て
は
、日
本
ユ
ニ
シ
ス

の
デ
ー
タ
ウ
ェ
ア
ハ
ウ
ス（
Ｄ
Ｗ
Ｈ
）構
築

支
援
ツ
ー
ル『M

artS
olution

®

』と
マ

イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
社
の『S

Q
LS
erver

®

』

を
活
用
。Ｄ
Ｗ
Ｈ
と
し
て
の
機
能
や
レ
ス

ポ
ン
ス
を
大
幅
に
改
善
し
、そ
こ
に
蓄

積
さ
れ
た
情
報
を
全
社
に
”見
え
る
化“

し
た
う
え
で
、現
在
は
よ
り
積
極
的
・
戦

略
的
な
情
報
活
用
に
向
け
た
仕
組
み
づ

く
り
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

コ
ニ
カ
ミ
ノ
ル
タ
ビ
ジ
ネ
ス
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

ズ
様
は
、「
新
し
い
価
値
の
創
造
」を
経
営
理

念
と
す
る
コ
ニ
カ
ミ
ノ
ル
タ
グ
ル
ー
プ
企
業
の

な
か
で
、デ
ジ
タ
ル
複
合
機
や
プ
リ
ン
タ
ー
な

ど
の
情
報
機
器
お
よ
び
関
連
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

を
国
内
の
お
客
様
に
提
供
す
る
販
売
会
社
で

す
。Ｉ
Ｔ
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
技
術
の
急
激
な
進

歩
に
と
も
な
っ
て
企
業
の
オ
フ
ィ
ス
環
境
が
大

き
く
変
化
す
る
な
か
、同
社
は「W

ork Style 

D
esign C

om
pany

」と
い
う
ビ
ジ
ョ
ン
を
掲

げ
、常
に
お
客
様
の
視
点
に
立
ち
、最
適
な
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
す
る
企
業
に
な
る
こ
と

を
宣
言
。そ
の
実
現
に
向
け
た
取
り
組
み
の

一
環
と
し
て
、社
内
情
報
シ
ス
テ
ム
の
進
化
と
、

戦
略
的
な
情
報
活
用
に
注
力
し
て
い
ま
す
。

　

同
社
の
情
報
戦
略
を
担
う
情
報
系
シ
ス
テ

ム
の
原
点
と
な
っ
た
の
が
、2
0
0
3
年
8
月

に
コ
ニ
カ
グ
ル
ー
プ
と
ミ
ノ
ル
タ
グ
ル
ー
プ
と
の

経
営
統
合
時
に
構
築
さ
れ
た
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
シ

ス
テ
ム
で
し
た
。構
築
に
あ
た
っ
て
は
、会
計
シ

ス
テ
ム
と
の
連
動
性
が
高
い
他
社
製
の
デ
ー

タ
ウ
ェ
ア
ハ
ウ
ス（
Ｄ
Ｗ
Ｈ
）構
築
ソ
フ
ト
を
使

用
し
ま
し
た
が
、そ
の
Ｄ
Ｗ
Ｈ
は
、デ
ー
タ
容
量

や
機
能
に
制
約
が
あ
り
、よ
り
高
度
な
情
報

分
析
へ
の
対
応
に
は
限
界
が
あ
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、同
社
は
お
客
様
や
商
品
の
数
が
グ

ル
ー
プ
内
で
も
飛
び
抜
け
て
多
く
、加
え
て

「
お
客
様
ご
と
」「
納
入
機
種
ご
と
」に
毎
月

の
出
力
枚
数
を
モ
ノ
ク
ロ
／
カ
ラ
ー
な
ど
種

類
別
に
カ
ウ
ン
ト
し
て
い
る
た
め
、管
理
す
る

デ
ー
タ
量
が
膨
大
で
、年
を
追
う
ご
と
に
デ
ー

タ
検
索
時
の
レ
ス
ポ
ン
ス
が
低
下
す
る
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
し
た
。そ
こ
で
、2
0
0
7
年
に
シ

ス
テ
ム
の
改
修
に
着
手
。各
種
デ
ー
タ
を
格
納

す
る
Ｄ
Ｗ
Ｈ
は
既
存
の
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
続

け
、デ
ー
タ
検
索
の
た
め
の
補
完
的
な
シ
ス
テ

ム
を
導
入
す
る
こ
と
と
な
り
、複
数
の
Ｓ
Ｉ
企

業
か
ら
提
案
を
受
け
た
結
果
、導
入
し
た
の
が

日
本
ユ
ニ
シ
ス
の『M

artS
olution

®

』と
マ
イ

ク
ロ
ソ
フ
ト
社
の『SQ

LServer ®

』で
し
た
。

　

M
artS
olution

を
選
択
し
た
理
由
に
つ
い

て
、経
営
統
合
以
来
、同
社
の
情
報
シ
ス
テ

ム
構
築
を
担
当
し
て
き
た
シ
ス
テ
ム
開
発
課 

課
長
の
蜂
須
賀
広
美
氏
は
次
の
よ
う
に
説
明

し
ま
す
。

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
シ
ス
テ
ム
の

高
度
活
用
を
実
現
す
べ
く

『M
artS

olution
®

』を
導
入

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
シ
ス
テ
ム
の
進
化
を

支
え
続
け
て
き
た
実
績
か
ら

Ｂ
Ｉ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に

パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
参
画

PROFILE

コニカミノルタ
ビジネスソリューションズ株式会社
設立
所在地
資本金
従業員数
事業内容

1961年2月
東京都中央区日本橋本町1-5-4
4億9,750万円
2,887名（2012年4月1日現在）
オフィス関連製品、印刷関連製品
およびその関連消耗品などの国内
における販売並びにサービス

管理本部 情報システム部
部長

藤井 孝二 氏
管理本部 情報システム部
システム企画グループ 
システム開発課 課長

蜂須賀 広美 氏
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「
ツ
ー
ル
そ
の
も
の
の
機
能
面
や
コ
ス
ト
面
で

の
メ
リ
ッ
ト
も
さ
る
こ
と
な
が
ら
、ご
提
案
い

た
だ
い
た
営
業
担
当
者
の
対
応
が
魅
力
的
で

し
た
。他
の
Ｓ
Ｉ
企
業
が
難
し
い
専
門
用
語
で

語
る
な
か
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
は
分
か
り
や
す

い
言
葉
で
説
明
し
て
い
た
だ
け
る
の
で
、シ
ス

テ
ム
畑
出
身
で
な
い
私
に
と
っ
て
は
大
変
あ
り

が
た
か
っ
た
で
す
。ま
た
、ツ
ー
ル
自
体
も
専
門

知
識
が
な
く
て
も
使
い
や
す
い
も
の
で
し
た
の

で
、決
定
に
迷
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
」

　

同
社
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
シ
ス
テ
ム
は
、そ

の
後
も
事
業
の
拡
大
や
デ
ー
タ
利
用
者
の

ニ
ー
ズ
に
応
じ
て
改
修
さ
れ
ま
し
た
が
、そ

の
際
に
手
を
加
え
ら
れ
た
の
は
、Ｄ
Ｗ
Ｈ
で

は
な
く
、柔
軟
性
に
優
れ
生
産
性
が
高
い

M
artS
olution

で
し
た
。日
本
ユ
ニ
シ
ス
は
改

修
を
通
じ
て
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重
ね
、同

社
業
務
へ
の
理
解
と
、同
社
シ
ス
テ
ム
担
当
者

と
の
信
頼
関
係
を
深
め
て
い
き
ま
し
た
。そ
う

し
た
積
み
重
ね
が
あ
り
、2
0
1
1
年
か
ら

ス
タ
ー
ト
し
た
Ｂ
Ｉ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
も
パ
ー
ト

ナ
ー
と
し
て
参
画
し
て
い
ま
す
。

　

Ｂ
Ｉ
す
な
わ
ち
ビ
ジ
ネ
ス・イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン

ス
と
は
、業
務
シ
ス
テ
ム
な
ど
か
ら
蓄
積
さ
れ

る
膨
大
な
デ
ー
タ
を
、外
部
の
専
門
家
に
依

存
せ
ず
、経
営
者
や
社
員
が
自
由
に
活
用
・
分

析
し
て
、経
営
計
画
の
策
定
や
営
業
戦
略
の

立
案
な
ど
に
活
用
す
る
こ
と
。同
社
に
お
け

る
Ｂ
Ｉ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
経
緯
に
つ
い
て
、情
報

シ
ス
テ
ム
部
の
部
長
を
務
め
る
藤
井
孝
二
氏

が
語
り
ま
す
。

「
私
は
2
0
1
0
年
に
グ
ル
ー
プ
内
の
情
報
シ

ス
テ
ム
会
社
か
ら
転
属
し
て
き
た
の
で
す
が
、

着
任
し
て
ま
ず
驚
い
た
の
が
、情
報
シ
ス
テ
ム

に
対
す
る
改
修
要
望
と
頻
度
の
多
さ
で
し

た
。そ
こ
で
、情
報
シ
ス
テ
ム
部
が
自
ら
長
期

的
な
視
点
に
立
っ
て
、よ
り
良
い
情
報
活
用
の

あ
り
方
を
計
画
・
立
案
し
て
、経
営
陣
の
承
認

を
得
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
し
て
推
進
し
て
い
く

べ
き
で
は
な
い
か
、と
考
え
ま
し
た
」

　

こ
う
し
て
立
案
さ
れ
た
計
画
が
経
営
層
の

承
認
を
得
て
、2
0
1
1
年
に
Ｂ
Ｉ
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
チ
ー
ム
が
発
足
し
ま
し
た
。そ
し
て
、そ

の
第
1
段
階
と
し
て
取
り
組
ん
だ
の
が
、二

重
構
造
と
な
っ
て
い
た
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
シ
ス
テ

ム
を
統
合
し
、情
報
の
収
集
や
分
析
の
仕
組

み
を
一
本
化
す
る
こ
と
で
し
た
。

「
既
存
シ
ス
テ
ム
で
は
、Ｄ
Ｗ
Ｈ
と
Ｄ
Ｂ
検
索

が
別
シ
ス
テ
ム
と
な
っ
て
い
た
こ
と
か
ら
、保

守
業
務
の
負
担
や
ラ
イ
セ
ン
ス
費
用
な
ど
の

コ
ス
ト
負
担
が
大
き
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。ま

た
、デ
ー
タ
ソ
ー
ス
と
な
る
基
幹
シ
ス
テ
ム
と
の

イ
ン
タ
フ
ェ
ー
ス
も
重
複
し
て
お
り
、変
更
や
改

善
に
2
重
の
コ
ス
ト
が
か
か
っ
て
い
ま
し
た
。そ

こ
で
、老
朽
化
し
た
Ｄ
Ｗ
Ｈ
をM

artS
olution

とS
Q
LS
erver

に
統
合
し
、Ｂ
Ｉ
シ
ス
テ
ム
へ

と
進
化
さ
せ
る
こ
と
に
し
た
の
で
す
。Ｄ
Ｗ
Ｈ

Ｂ
Ｉ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

土
台
づ
く
り
と
し
て

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
シ
ス
テ
ム
を
統
合

DWH

DB検索
（MartSolution®＋SQLServer®）

全社BIシステム
（MartSolution＋SQLServer）

BIシステムの概要（従来システムとの比較）
従来 インタフェース

会計
システム

新基幹
システム

予算策定
システム

・ 損益分析表
・ 限界利益分析表
・ 売上総利益表
・ 販管費分析表
・ 役務損益分析表　…etc

・ 販売実績表  ・ 売上日報
・ 売上推移  ・ 原価出庫日報
・ 販促費日報　　　…etc

再構築後

キューブ機能

DB検索機能

インタフェース

会計
システム

新基幹
システム

予算策定
システム

・ 損益分析表
・ 限界利益分析表
・ 売上総利益表
・ 販管費分析表
・ 役務損益分析表　…etc

・ 販売実績表
・ 売上日報
・ 売上推移
・ 原価出庫日報
・ 販促費日報　　　…etc

コニカミノルタビジネスソリューションズ様Case Study 2
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や
イ
ン
タ
フ
ェ
ー
ス
の
一
本
化
に
よ
っ
て
、業
務

負
荷
や
コ
ス
ト
負
担
を
削
減
す
る
の
は
も
ち
ろ

ん
、デ
ー
タ
分
析
の
レ
ス
ポ
ン
ス
や
ユ
ー
ザ
ー
の

操
作
性
を
向
上
さ
せ
、よ
り
タ
イ
ム
リ
ー
で
、よ

り
戦
略
的
な
情
報
活
用
・
分
析
イ
ン
フ
ラ
の
構

築
を
め
ざ
し
ま
し
た
」（
蜂
須
賀
氏
）

　

M
artS
olution

を
活
用
し
て
統
合
・
再
構

築
さ
れ
た
Ｂ
Ｉ
シ
ス
テ
ム
は
、分
析
対
象
と
な

る
デ
ー
タ
を
抽
出
・
集
計
す
る「
キ
ュ
ー
ブ
」、

主
要
な
経
営
デ
ー
タ
の
推
移
を
表
や
グ
ラ
フ

な
ど
誰
も
が
直
感
的
に
理
解
で
き
る
形
に
加

工
し
て
一
覧
化
す
る「
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
」、社

員
各
自
が
情
報
活
用
・
分
析
す
る
際
の
ベ
ー
ス

に
な
る「
レ
ポ
ー
ト
」の
3
本
柱
に
よ
っ
て
、社

内
に
蓄
積
さ
れ
た
情
報
を
全
社
的
に
”見
え

る
化“
し
て
い
ま
す
。そ
の
意
義
を
、蜂
須
賀

氏
が
こ
う
語
り
ま
す
。

「
一
部
の
社
員
の
み
が
ア
ク
セ
ス
で
き
た
従
来

の
仕
組
み
を
改
め
、全
社
員
が
利
用
可
能
に

し
た
こ
と
で
、社
員
一
人
ひ
と
り
の
情
報
活
用

へ
の
意
識
が
飛
躍
的
に
高
ま
り
ま
し
た
。な
か

で
も
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
は
、こ
れ
ま
で
会
議
な

ど
の
際
に
配
布
さ
れ
て
初
め
て
目
を
通
し
て

い
た
デ
ー
タ
が
、Ｂ
Ｉ
シ
ス
テ
ム
に
ア
ク
セ
ス
す

る
だ
け
で
簡
単
に
把
握
で
き
る
よ
う
に
な
っ

た
と
い
う
点
で
、大
き
な
意
義
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、社
員
の
誰
も
が
共
通
情
報
を
も
と
に

討
議
で
き
る
よ
う
な
っ
た
の
も
、大
き
な
成
果

で
す
。現
在
で
は
経
営
会
議
の
場
で
使
用
さ

れ
る
機
会
も
増
え
て
い
ま
す
」

　

し
か
し
、こ
う
し
た
”見
え
る
化“
は
、手
段

で
あ
っ
て
目
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。Ｂ
Ｉ
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
目
的
は
社
員
一
人
ひ
と
り
の
”情

報
武
装“
で
あ
り
、こ
の
仕
組
み
を
い
か
に
使
い

こ
な
す
か
が
重
要
に
な
り
ま
す
。そ
こ
で
、プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
2
年
目
と
な
る
2
0
1
2
年
度

は
、Ｂ
Ｉ
シ
ス
テ
ム
を
情
報
提
供
ツ
ー
ル
か
ら

業
務
改
革
ツ
ー
ル
へ
と
進
化
さ
せ
る
べ
く
、機

能
強
化
を
図
り
ま
し
た
。

「
そ
の
際
に
重
視
し
た
の
が
、日
々
の
業
務
フ

ロ
ー
に
情
報
活
用
プ
ロ
セ
ス
を
組
み
込
む
”ナ

ビ
ゲ
ー
ト
機
能“
で
す
。シ
ス
テ
ム
に
ア
ク
セ
ス

し
て
、デ
ー
タ
入
力
か
ら
デ
ー
タ
の
抽
出
・
分

析
、分
析
結
果
を
踏
ま
え
た
計
画
の
立
案
・

実
施
ま
で
、一
連
の
プ
ロ
セ
ス
を
業
務
に
組
み

込
む
こ
と
で
、情
報
活
用
へ
の
意
識
を
浸
透

さ
せ
、高
度
な
情
報
分
析
に
よ
る
戦
略
的
な

ア
ク
シ
ョ
ン
に
つ
な
げ
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
」（
藤
井
氏
）

　

Ｂ
Ｉ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
運
営
に
あ
た
っ
て
、

日
本
ユ
ニ
シ
ス
はM

artS
olution

を
駆
使
し

た
シ
ス
テ
ム
開
発
に
と
ど
ま
ら
ず
、経
営
層
の

承
認
を
得
る
た
め
の
計
画
策
定
か
ら
定
例
会

議
の
運
営
ま
で
、さ
ま
ざ
ま
な
サ
ポ
ー
ト
を
実

施
し
ま
し
た
。

「
当
初
は
土
台
づ
く
り
に
数
年
は
か
か
る
と
考

え
て
い
た
の
で
す
が
、『
費
用
対
効
果
を
考
え

れ
ば
、Ｄ
Ｗ
Ｈ
の
統
合
ま
で
は
1
年
程
度
で

一
気
に
や
り
切
る
べ
き
』と
提
案
を
受
け
て
、

当
社
の
メ
リ
ッ
ト
優
先
で
考
え
て
い
た
だ
け
る

姿
勢
に
、ま
す
ま
す
信
頼
を
深
め
ま
し
た
」と

蜂
須
賀
氏
は
当
時
を
振
り
返
り
ま
す
。

「
定
例
会
議
の
運
営
に
あ
た
っ
て
も
、ベ
ン
ダ

と
ユ
ー
ザ
ー
と
い
う
立
場
で
は
な
く
、同
じ
目

的
を
共
有
す
る
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
取
り
組

ん
で
い
た
だ
け
ま
し
た
。他
の
Ｓ
Ｉ
企
業
の
な

か
に
は
、ニ
ー
ズ・
ウ
ォ
ン
ツ
を
十
分
に
検
討
す

る
こ
と
な
く
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
る
企
業

も
あ
り
ま
し
た
が
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
の
場

合
は
、こ
ち
ら
の
言
葉
を
1
つ
ひ
と
つ
丁
寧
に

聞
い
た
う
え
で
、最
適
な
方
策
を
分
か
り
や

全
社
員
に
”見
え
る
化“
し
た
情
報
を

よ
り
戦
略
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン
に

つ
な
げ
て
い
く
た
め
に

ユ
ー
ザ
ー
起
点
で

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
る
姿
勢
が

パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
の

確
か
な
信
頼
を
築
く
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す
く
説
明
し
て
く
れ
ま
し
た
。ま
た
、定
例
会

は
各
部
門
か
ら
集
ま
っ
た
メ
ン
バ
ー
で
構
成
さ

れ
て
い
ま
す
が
、立
場
も
Ｉ
Ｔ
へ
の
理
解
度
も

異
な
る
メ
ン
バ
ー
の
意
見
を
ど
う
ま
と
め
る
か

な
ど
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
運
営
面
に
ま
で
気
を

配
っ
て
い
た
だ
け
ま
し
た
の
で
、と
て
も
心
強

か
っ
た
で
す
ね
」

　

こ
う
し
た
日
本
ユ
ニ
シ
ス
の
姿
勢
を
、藤

井
氏
も「
技
術
力
も
さ
る
こ
と
な
が
ら
、こ

ち
ら
の
意
見
や
要
望
を
引
き
出
し
て
く
れ
る

ヒ
ュ
ー
マ
ン
ス
キ
ル
の
高
さ
が
、他
社
に
は
な
い

魅
力
だ
と
思
い
ま
す
」と
評
価
し
て
い
ま
す
。

 　

同
社
の
Ｂ
Ｉ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、情
報
の
”見

え
る
化“
に
向
け
た
土
台
づ
く
り
と
な
る
1

年
目
を
経
て
、現
在
は
”情
報
武
装“
を
め
ざ

す
2
年
目
を
迎
え
て
い
ま
す
が
、す
で
に
3

年
目
に
向
け
た
検
討
も
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま

す
。今
後
の
構
想
に
つ
い
て
、藤
井
氏
は
次
の

よ
う
に
語
り
ま
す
。

「
私
ど
も
の
考
え
る
3
年
目
の
テ
ー
マ
は
、

”Ｂ
Ｉ
か
ら
Ｂ
Ａ“
、す
な
わ
ち
ビ
ジ
ネ
ス・ア
ナ

リ
テ
ィ
ク
ス
へ
の
進
化
を
果
た
す
こ
と
で
す
。

こ
の
た
め
、複
合
的
な
デ
ー
タ
を
取
り
込
ん
だ

り
、シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
機
能
を
搭
載
し
た
り

と
、分
析
機
能
の
強
化
に
向
け
た
構
想
を
練
っ

て
い
る
最
中
で
す
。ま
た
、当
社
は
販
売
会
社

だ
け
に
、情
報
戦
略
に
つ
い
て
は
グ
ル
ー
プ
内

で
も
っ
と
も
先
進
的
な
企
業
で
す
。コ
ニ
カ
ミ

ノ
ル
タ
グ
ル
ー
プ
に
は
、グ
ル
ー
プ
企
業
間
の
情

報
連
携
や
グ
ロ
ー
バ
ル
化
の
推
進
な
ど
、さ
ま

ざ
ま
な
課
題
が
あ
り
ま
す
が
、当
社
が
実
現

し
つ
つ
あ
る
Ｂ
Ｉ
に
よ
る
高
度
情
報
分
析
は
、

そ
う
し
た
課
題
を
解
決
す
る
た
め
の
強
力
な

武
器
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。今
回
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
成
果
を
、当
社
か
ら
グ
ル
ー
プ
全

体
に
発
信
し
て
い
く
こ
と
が
、こ
れ
か
ら
の
私

た
ち
の
重
要
な
使
命
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」

　

今
後
、こ
う
し
た
構
想
を
実
現
し
て
い
く

う
え
で
、同
社
は
日
本
ユ
ニ
シ
ス
に
対
し
、引

き
続
き
大
き
な
期
待
を
寄
せ
て
い
ま
す
。

「
私
た
ち
が『
こ
ん
な
こ
と
が
や
り
た
い
』と
漠

然
と
し
た
ニ
ー
ズ
を
提
示
す
れ
ば
、『
こ
ん
な

手
法
が
あ
る
』と
解
決
策
を
提
示
し
て
も
ら

え
る
の
が
日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
の
魅
力
。今
後

は
、そ
う
し
た
対
応
に
加
え
て
、よ
り
積
極
的

な
提
案
を
期
待
し
て
い
ま
す
」（
蜂
須
賀
氏
）

「
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
世
界
は
、進
化
の
ス
ピ
ー
ド
が
非

常
に
早
く
、よ
り
便
利
な
機
能
や
仕
組
み
が

次
々
に
登
場
し
て
い
ま
す
。私
た
ち
が
知
ら
な

い
最
先
端
の
技
術
や
、そ
の
活
用
法
、さ
ら
に

は
他
社
で
の
導
入
事
例
な
ど
、当
社
情
報
の

さ
ら
な
る
高
度
利
用
に
つ
な
が
る
、さ
ま
ざ
ま

な
情
報
提
供
と
議
論
の
場
が
も
た
れ
る
こ
と

を
期
待
し
て
い
ま
す
」（
藤
井
氏
）

Ｂ
Ｉ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

次
な
る
ス
テ
ー
ジ
に
向
け
て

よ
り
積
極
的
な
情
報
提
供
に
期
待

コニカミノルタビジネスソリューション

ズ様のB Iプロジェクトでは、情報シス

テム部の皆様をはじめ、各部門の方から

多大なご協力をいただき、心より感謝して

います。

私どもは、常日頃より、お客様からの多

様なご要望に対し、営業スタッフと常駐SE

との緊密な連携によって、最適な解決策

を提供できるよう努めています。今回のプ

ロジェクトにおいても、営業とSEが一体と

なって対応してきたことが、お客様の評価

につながった大きな理由の1つだと考えて

います。

お客様からのご質問やご要望には迅速

に回答すること。また、「お客様の求める価

値」と「BIシステムとしてのあるべき姿」をス

テップごとに擦り合わせて、具体的なカタ

チにしていくこと。こうした1つひとつの積

み重ねによって、お客様からの確かな信頼

を実感できたことが、私たちにとって何より

の喜びであり、新たなモチベーションとなっ

ています。

今後も「BI」から「BA」への進化をめざ

すとのビジョンを伺っていますので、頼れる

パートナーとして引き続きお役に立てるよ

う、日本ユニシスならではの知見・技術を活

かした提案や情報提供に努めていきたい

と考えています。

営業・SEの
声

システムのさらなる進化をお手伝いできるよう、
より積極的な情報提供と提案に努めます。

Voice

製造工業事業部
営業1部 第2プロジェクト
主任

竹島 邦登（左）

製造工業事業部
製造システム部 
システム 第1プロジェクト
担当 マネージャー

内田 裕也（右）
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