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1603-111                                                                                                                             2016 年 3 月 14 日 
 

ユニアデックス 

自由が丘商店街の「商店街データ見える化プロジェクト」活動報告会を実施 
- 自由が丘商店街と産業能率大学と連携し、商店街の振興を推進 - 

 
ユニアデックス株式会社（本社：東京都江東区、社長：入部 泰、以下 ユニアデックス）は、自

由が丘商店街振興組合（所在地：東京都目黒区、理事長： 岡田 一弥 氏、以下 自由が丘商店街）
と産業能率大学（所在地：東京都世田谷区、学長 ：宮内 ミナミ 氏）と共同で、2015 年 4 月から
活動していた「商店街データ見える化プロジェクト(注 1)」に関する活動報告会を 2016 年 3 月 11 日
に開催しました。 

 
自由が丘商店街は、自由が丘インフォメーションセンターや自由が丘案内人セザンジュ(注 2) が対

応した問い合わせ情報の収集、産業能率大学による自由が丘街頭アンケート情報の収集など、よ
り良い商店街を築くために産業能率大学と連携して行ってきました。 

 
本プロジェクトでは、2014 年 4 月から 2015 年 12 月までに収集された来街者情報の分析を、ユ

ニアデックスが担当しました。これまでも、来街者情報分析は行っていましたが、今回は、テキ
ストマイニングツール(注 3)など新たに ICT を利活用することで、分析速度を高め、来街者情報の分
析や見える化、課題の抽出などを行いました。 
 

今回の来街者情報の主な分析内容は、以下のとおりです。 
（分析内容：一例） 
・自由が丘を訪れ、問い合わせを行う来街者の国籍、性別、年代の傾向分析 
・問い合わせ事項を分類し、傾向分析 
・問い合わせの多い自由が丘のお店情報をジャンル化し、性別や年代での傾向分析 
・外国人観光客が問い合わせる内容の傾向分析 
・自由が丘における街や人に関する情報の抽出 
  －街環境（天候、気温など）と問い合わせ状況の関連性、およびその傾向 
        －歩行者天国でのマナーに関する情報抽出とその傾向 
 
本プロジェクトにおける 3 者の役割は、以下のとおりです。 
・自由が丘商店街：来街者情報の収集、分析、分析後の対応策検討と実施 
・産業能率大学    ：来街者情報の収集、分析、分析後の対応策検討 

セザンジュの運営を通じた、来街者へのおもてなしサービス 
・ユニアデックス：来街者情報の見える化、分析、分析の迅速化、課題の抽出 
  
自由が丘商店街では、今回得た来街者が持つ自由が丘のイメージや興味対象の分析結果を、商

店街を訪れる方々の満足度を向上させるための施策やマーケティング活動に活用していきます。 
 
ユニアデックスは、地域振興を推進するツールの一つとして ICT が有益と考えています。本プ

ロジェクトを通して得た知見をベースに、地域振興に関連するサービスやソリューションを展開
し、今後も地域貢献を行っていきます。 

 
今後もユニアデックスと自由が丘商店街、産業能率大学では、来街者情報を含め、さまざまな

データを活用した形で見える化と分析を行い、「自由が丘」の未来を築いていきたいと考えてい
ます。 

以 上 
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■「商店街データ見える化プロジェクト」活動概要図 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
注 1：商店街データ見える化プロジェクト 

プロジェクトメンバーは、「自由が丘商店街振興組合」、「産業能率大学 コンテンツビジネ 
ス研究所」、「ユニアデックス株式会社 未来サービス研究所」です。 

 
注 2：自由が丘案内人 セザンジュ 

セザンジュは、仏語で天使の意味です。自由が丘の街に舞い降りた天使たち、街の案内人と 
して、産業能率大学の学生がボランティアで日曜・祝日の午後に活動しています。 

 
注 3：テキストマイニングツール 

「TopicExplorer®」などを使用しました。「TopicExplorer」は大量のテキスト（文章）情報 
を、簡単に分析するための日本ユニシス製のテキスト分析ツールです。コールセンターに寄 
せられる「お客さまの声」やインターネット上のクチコミ情報、あるいはアンケートの自由 
記述欄などのテキスト情報を、さまざまな業務領域で活用することが可能です。 

 
※関連リンク 
「自由が丘商店街振興組合」http://www.jiyugaoka-abc.com/shopguide/service/999999.html 
「産業能率大学 コンテンツビジネス研究所」http://www.sanno.ac.jp/univ/cb/index.html 
「ユニアデックス株式会社 未来サービス研究所」http://www.uniadex.co.jp/special/mirai/ 
 
※TopicExplorer は、日本ユニシス株式会社の登録商標です。 
※その他、記載されている会社名および製品名は、各社の登録商標または商標です。 
 
＜報道関係問い合わせ窓口＞ 
日本ユニシス株式会社 広報部 報道室 斉藤 
電話：０３－５５４６－７４０４  E-mail：i-box@unisys.co.jp 
 
ユニアデックス株式会社 広報担当 石崎・神戸 
電話：０３－４５７９－１０８１  E-mail：press-box@ml.uniadex.co.jp  
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