
株式会社鹿児島銀行様

Case
Study

『BankVision®』をベースに
安定性・操作性に優れた
新勘定系システムの構築と
次代を担うシステム要員の育成に成功。
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1
8
7
9（
明
治
12
）年
、第
百
四
十
七
国

立
銀
行
と
し
て
創
業
し
た
鹿
児
島
銀
行
様

は
、「
健
全
経
営
」「
地
域
貢
献
」「
顧
客
志
向
」

「
企
業
活
力
」の
企
業
理
念
の
も
と
、地
域

の
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
バ
ン
ク
と
し
て
、鹿
児
島
県

を
中
心
と
し
た
南
九
州
地
域
の
発
展
と
と
も

に
成
長
を
続
け
て
き
ま
し
た
。同
行
が
主
な

営
業
エ
リ
ア
と
す
る
鹿
児
島
県
や
宮
崎
県
で

は
、近
年
、個
人
消
費
・
雇
用
の
低
迷
な
ど
厳

し
い
状
況
が
続
い
て
い
ま
す
が
、そ
の
一
方
で

2
0
1
1
年
3
月
に
は
九
州
新
幹
線
が
全

線
開
業
し
、新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
や
産
業
も
生

ま
れ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
な
か
で
同
行
は
、現
在
、法
人
取
引
先

へ
の
経
営
サ
ポ
ー
ト
強
化
や
医
療
・
農
業
・
環

境
と
い
っ
た
成
長
分
野
の
産
業
支
援
な
ど
、

地
域
密
着
型
の
金
融
サ
ー
ビ
ス
に
注
力
。例

え
ば
、国
内
や
ア
ジ
ア
各
国
か
ら
医
療
と
観

光
を
兼
ね
た
旅
行
客
を
集
め
る「
メ
デ
ィ
カ
ル

ツ
ー
リ
ズ
ム
構
想
」の
支
援
、農
産
物
の
地

産
・
地
消
の
促
進
や
商
品
力
向
上
・
販
路
拡

大
を
図
る「
ア
グ
リ
ク
ラ
ス
タ
ー
構
想
」の
支

援
、さ
ら
に
は
再
生
エ
ネ
ル
ギ
ー
分
野
を
は
じ

め
と
す
る
環
境
関
連
融
資
な
ど
を
積
極
的

に
推
進
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
地
域
に
根
ざ
し
た
金
融
サ
ー

ビ
ス
を
展
開
し
て
い
る
鹿
児
島
銀
行
様
が
、

経
営
戦
略
の
重
要
な
テ
ー
マ
の
1
つ
と
し
て

取
り
組
ん
で
い
る
の
が
、I
T
の
有
効
活
用

に
よ
る
業
務
の
生
産
性
向
上
で
す
。同
行
で

は
、1
9
7
3
年
に
稼
働
し
た
第
一
次
オ
ン
ラ

イ
ン
シ
ス
テ
ム
以
降
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
を
パ
ー
ト

ナ
ー
と
し
て
勘
定
系
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
て

き
ま
し
た
が
、業
務
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
関

し
て
は
、毎
回
、自
行
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
で
独
自

開
発
す
る„
開
発
自
営
“の
方
針
を
貫
い
て
き

ま
し
た
。そ
の
理
由
を
、シ
ス
テ
ム
部 

シ
ス
テ

ム
開
発
グ
ル
ー
プ 

主
任
調
査
役
の
福
山
裕
二

氏
が
解
説
し
ま
す
。

「
銀
行
に
と
っ
て
勘
定
系
シ
ス
テ
ム
は
、経
営

に
直
結
す
る
命
綱
の
よ
う
な
存
在
で
す
。こ

れ
を
長
期
間
安
定
的
に
稼
働
さ
せ
、さ
ら
に

経
営
戦
略
や
営
業
現
場
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ
て

迅
速
に
保
守
・
改
善
し
て
い
く
た
め
に
は
、業

務
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
開
発
を
ベ
ン
ダ
任
せ

に
す
る
の
で
は
な
く
、中
核
と
な
る
技
術
・ノ

ウ
ハ
ウ
を
し
っ
か
り
と
行
内
に
蓄
積
し
て
お
く

　

鹿
児
島
県
を
中
心
に
地
域
密
着
型

の
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
て
い
る
鹿

児
島
銀
行
様
。長
年
に
わ
た
っ
て
情
報

シ
ス
テ
ム
の
自
行
開
発
を
基
本
と
し

て
き
た
同
行
で
は
、次
世
代
勘
定
系

シ
ス
テ
ム
の
構
築
に
お
い
て
も
日
本
ユ

ニ
シ
ス
の『B

ankV
isio
n
®

』を
採
用

し
、独
自
開
発
・
自
営
方
式
を
選
択
し

ま
し
た
。

　
B
ankV

ision

パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
基
本
機

能
に
さ
ま
ざ
ま
な
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を
加

え
た
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
日
本
ユ
ニ
シ

ス
と
共
同
開
発
。優
れ
た
安
定
性
・
操

作
性
を
有
す
る
新
シ
ス
テ
ム
を
稼
働
さ

せ
る
と
同
時
に
、オ
ー
プ
ン
系
の
ス
キ
ル

を
も
つ
次
世
代
の
シ
ス
テ
ム
要
員
の
育

成
に
成
功
し
ま
し
た
。

鹿
児
島
県
の

リ
ー
デ
ィ
ン
グ
バ
ン
ク
と
し
て

地
域
経
済・社
会
の
発
展
を
支
え
る

シ
ス
テ
ム
の
中
核
と
な
る

技
術・ノ
ウ
ハ
ウ
の
蓄
積
を
め
ざ
し

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

自
行
開
発
方
針
を
貫
く

PROFILE

株式会社鹿児島銀行
設立
資本金
本店所在地
従業員数
事業内容

1879年10月6日
181億3,000万円
鹿児島県鹿児島市金生町6-6
2,588名（2011年3月末現在）
銀行業

システム部
システム開発グループ
主任調査役

福山 裕二 氏
システム部
次期システム移行統括室
主任調査役

松山 博幸 氏
業務統括部
業務統括グループ
主任調査役

東屋敷 修 氏

13 Club Unisys + PLUS  VOL.32



こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。そ
こ
で
当

行
で
は
、シ
ス
テ
ム
の
イ
ン
フ
ラ
を
移
行
し
て

も
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
は
自
行
が
中

心
と
な
っ
て
独
自
開
発
す
る
ス
タ
イ
ル
を
貫
い

て
き
た
の
で
す
」

　

そ
の
た
め
、今
回
の
次
期
勘
定
系
シ
ス
テ
ム

の
構
築
計
画
に
お
い
て
も
、フ
ル
ア
ウ
ト
ソ
ー

シ
ン
グ
を
行
う
の
で
は
な
く
、早
い
段
階
か
ら

ホ
ス
テ
ィ
ン
グ
利
用
に
よ
る
開
発
自
営
方
式

を
決
定
し
ま
し
た
。

「
日
本
ユ
ニ
シ
ス
か
ら
最
初
に『B

a
n
k 

V
ision

®

』の
提
案
を
い
た
だ
い
た
時
に
は
、

『
オ
ー
プ
ン
系
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で
銀
行
の

勘
定
系
シ
ス
テ
ム
を
本
当
に
安
定
稼
働
さ
せ

ら
れ
る
の
か
？
』と
不
安
視
す
る
声
が
行
内
に

あ
り
ま
し
た
が
、そ
の
一
方
で
現
行
シ
ス
テ
ム
で

は
業
務
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
肥
大
化
傾
向
に

あ
り
、オ
ー
プ
ン
系
シ
ス
テ
ム
へ
の
移
行
に
よ
る

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
の
生
産
性
向
上
や
コ
ス
ト

ダ
ウ
ン
効
果
な
ど
の
メ
リ
ッ
ト
に
は
大
き
な
魅

力
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。そ
の
後
、百
五
銀
行

様
の
シ
ス
テ
ム
が
本
稼
働
し
て
安
定
的
に
動
い

て
い
る
こ
と
が
確
認
で
き
、不
安
は
解
消
さ
れ

ま
し
た
。ま
た
、当
行
で
は
第
四
次
オ
ン
ラ
イ
ン

の
構
築
後
、10
年
近
く
大
規
模
な
シ
ス
テ
ム

開
発
を
行
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
か
ら
、今
回
、

次
世
代
の
シ
ス
テ
ム
要
員
を
育
成
す
る
た
め

に
も
、BankVision

に
よ
る
勘
定
系
シ
ス
テ
ム

構
築
を
決
定
し
た
の
で
す
」（
福
山
氏
）

　

こ
う
し
て
2
0
0
8
年
7
月
頃
か
ら
同
行

の
次
世
代
勘
定
系
シ
ス
テ
ム
の
構
築
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
が
本
格
的
に
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。今
回

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
用
の
業

務
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
独
自
に
開
発
し
て
き

た
従
来
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
対
し
て
、オ
ー
プ
ン

系
の
イ
ン
フ
ラ
で
稼
働
す
るB

ankV
ision

の

パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
ベ
ー
ス
に
必
要
な
機
能
の
追
加

や
変
更
な
ど
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を
加
え
て
い
く

開
発
に
な
り
ま
し
た
。

「
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
と
オ
ー
プ
ン
系
シ
ス
テ
ム
と

で
は
、O
S
も
プ
ロ
グ
ラ
ム
言
語
も
開
発
ツ
ー

ル
も
ま
っ
た
く
異
な
る
た
め
、開
発
に
参
加
し

た
当
行
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
は
、ま
ず
こ
れ
ら
の
技

術
を
修
得
す
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。さ
ら

に
、こ
れ
ま
で
自
行
開
発
が
ほ
と
ん
ど
で
し
た

か
ら
、最
初
の
頃
は
、パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
と
の

設
計
思
想
の
違
い
に
戸
惑
う
こ
と
が
多
か
っ

た
で
す
ね
」

　

こ
う
語
る
の
は
、シ
ス
テ
ム
部 

次
期
シ
ス
テ

ム
移
行
統
括
室 

主
任
調
査
役
の
松
山
博
幸

氏
で
す
。実
際
、シ
ス
テ
ム
の
差
異
分
析
作
業

に
お
い
て
も
、従
来
の
独
自
開
発
シ
ス
テ
ム
と

B
ankV

ision

パ
ッ
ケ
ー
ジ
と
の
多
く
の
相
違

点
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。

お
客
様
サ
ー
ビ
ス
や

業
務
効
率
の
向
上
を
目
的
に

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
で

多
く
の
独
自
機
能
を
搭
載

鹿児島銀行様　BankVisionシステム全体イメージ図 　 BankVisionを中核とする基幹系システム

対外
センター

還元帳票

各種
サブシステム
（バッチ連携）

DWHバッチ系接続業務処理リアル系接続

BankVision
基幹系DWH

バッチ系

周辺システムI/F
（バッチ）

●各周辺システムI/F 

●還元帳票
●DB蓄積バッチ

BankVision
国内勘定系

●顧客管理　●預金
●融資　●為替

●口座振替　●業務共通
●サブシステムI/F

・対外系
・営業店
など

BankForce
国際勘定系

オープンミドルウェア「MIDMOST」

オープンプラットフォーム（Windows Server/SQL Server）

BankVision　被災時バックアップシステム

BankVision
営業店I/F

ETAIGAI
対外系

●統合ATM
●CAFIS　●ANSER

●全銀（為替GW/MT伝送）
●ODEX（CNS/企業間接続）　など

BankVision
チャネル＆周辺システムI/F 

●営業店システム接続
  （営業店端末/ATM等）

●リアル連携

東京

大阪

営業店

各種
サブシステム
（リアル連携）
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「B
ankV

ision

は
、24
時
間
対
応
を
は
じ
め

従
来
シ
ス
テ
ム
に
は
な
い
多
く
の
優
れ
た
機

能
を
備
え
て
い
ま
す
が
、そ
の
一
方
、操
作
性

な
ど
が
大
き
く
変
わ
る
と
い
う
問
題
が
あ
り

ま
し
た
。例
え
ば
、入
力
内
容
に
何
か
エ
ラ
ー

が
あ
っ
た
場
合
、従
来
シ
ス
テ
ム
は
誤
り
が

あ
っ
た
項
目
の
入
力
欄
に
カ
ー
ソ
ル
が
戻
る

仕
組
み
だ
っ
た
の
で
す
が
、BankVision

の
場

合
、問
題
の
箇
所
で
は
な
く
必
ず
最
初
の
入

力
項
目
に
カ
ー
ソ
ル
が
戻
る
た
め
、オ
ペ
レ
ー
タ

は
そ
こ
か
ら
間
違
っ
た
項
目
を
探
さ
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
」（
松
山
氏
）

　

こ
う
し
た
差
異
の
多
く
は
、「
長
年
に
わ

た
っ
て
改
良
を
重
ね
、当
行
の
独
自
開
発
シ

ス
テ
ム
が
業
界
の
標
準
的
な
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ

ン
に
比
べ
て
非
常
に
き
め
細
か
く
つ
く
り
込
ん

で
あ
る
た
め
」（
福
山
氏
）で
も
あ
り
ま
す
が
、

従
来
シ
ス
テ
ム
の
操
作
に
慣
れ
親
し
ん
だ
オ
ペ

レ
ー
タ
に
と
っ
て
、極
端
に
操
作
性
が
変
わ
る

と
、業
務
の
遅
延
な
ど
に
よ
る
お
客
様
サ
ー
ビ

ス
の
低
下
を
招
く
お
そ
れ
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
で
は
、

差
異
分
析
作
業
で
浮
か
び
あ
が
っ
た
さ
ま
ざ

ま
な
課
題
に
つ
い
て
、技
術
的
な
難
易
度
や
コ

ス
ト
、ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
、業
務
の
現
場
か
ら
の
要

望
な
ど
も
踏
ま
え
な
が
ら
、何
を
ど
う
カ
ス
タ

マ
イ
ズ
し
て
い
く
べ
き
か
繰
り
返
し
議
論
し
ま

し
た
。そ
の
結
果
、エ
ラ
ー
時
の
カ
ー
ソ
ル
動
作

や
エ
ラ
ー
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
説
明
な
ど
、比
較
的

改
造
が
容
易
な
要
件
、現
場
か
ら
の
要
望
が

強
く
あ
っ
た
要
件
な
ど
に
つ
い
て
は
、カ
ス
タ

マ
イ
ズ
を
実
施
す
る
こ
と
を
決
め
ま
し
た
。

「
こ
の
ほ
か
に
も„
お
客
様
サ
ー
ビ
ス
の
維
持
・

向
上
“を
目
的
と
し
た
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を
数
多

く
実
施
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。そ
の
た
め
、

当
初
設
定
し
て
い
た
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
項
目
の
上

限
を
や
や
上
回
る
結
果
に
な
り
ま
し
た
が
、現

場
の
オ
ペ
レ
ー
タ
に
と
っ
て
も
満
足
の
い
く
シ
ス

テ
ム
に
仕
上
が
っ
た
と
思
い
ま
す
」（
松
山
氏
）

　

2
0
0
9
年
2
月
か
ら
論
理
設
計
に
着
手

し
、本
格
的
な
開
発
作
業
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し

た
。開
発
作
業
は
、業
務
や
機
能
ご
と
に
複
数

の
パ
ー
ト
に
分
か
れ
て
進
め
ら
れ
ま
し
た
が
、

同
行
で
は
、今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
重
要
な

目
的
で
も
あ
る„
次
世
代
の
要
員
育
成
“を
図

る
た
め
、各
パ
ー
ト
に
お
い
て
日
本
ユ
ニ
シ
ス
と

同
行
と
で
半
分
ず
つ
開
発
す
る
こ
と
を
基
本

に
人
材
を
配
置
し
ま
し
た
。

「
開
発
に
参
加
し
た
メ
ン
バ
ー
の
な
か
に
は
入

行
2
年
め
と
い
っ
た
若
手
も
多
く
、初
め
て
の

大
規
模
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
戸
惑
い
も
あ
っ
た

と
思
い
ま
す
が
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
の
エ
ン
ジ
ニ
ア

と
机
を
並
べ
、実
際
に
開
発
を
経
験
す
る
こ

と
で
、多
く
の
技
術
・ノ
ウ
ハ
ウ
を
吸
収
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。さ
ら
に
、当
行
か
ら
参

加
し
た
約
60
名
の
要
員
の
う
ち
の
13
名
は
、

福
岡
に
あ
る
日
本
ユ
ニ
シ
ス
の
九
州
支
社
へ

1
年
半
派
遣
し
、BankV

ision

や
オ
ー
プ
ン

系
シ
ス
テ
ム
の
技
術
に
つ
い
て
詳
し
く
勉
強
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

通
じ
て
実
践
的
な
開
発
経
験
を
積
ん
だ
人
材

が
、今
後
はB

ankV
ision

の
保
守
や
新
た
な

シ
ス
テ
ム
開
発
に
お
け
る
大
き
な
即
戦
力
に

な
っ
て
く
れ
る
は
ず
で
す
。今
回
の
こ
う
し
た

要
員
育
成
へ
の
協
力
に
つ
い
て
、日
本
ユ
ニ
シ
ス

に
非
常
に
感
謝
し
て
い
ま
す
」（
福
山
氏
）

　

多
く
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を
実
施
し
た
と
は

い
え
、独
自
開
発
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
か
ら

B
ankV

ision

パ
ッ
ケ
ー
ジ
へ
の
移
行
に
よ
っ

日
本
ユ
ニ
シ
ス
と
の

共
同
開
発
を
通
じ
て

次
世
代
の
即
戦
力
と
な
る
要
員
を
育
成

本
番
を
想
定
し
た
テ
ス
ト
を
繰
り
返
し

現
場
の
不
安
を
払
拭
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て
、現
場
の
業
務
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
多
く
の

変
更
が
必
要
で
し
た
。そ
れ
だ
け
に
、同
行
で

は
、次
世
代
勘
定
系
シ
ス
テ
ム
へ
の
移
行
に
向

け
て
、2
0
1
0
年
5
月
か
ら
、営
業
店
な
ど

を
対
象
に
し
た
入
念
な
業
務
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を

実
施
し
ま
し
た
。業
務
統
括
部 

業
務
統
括
グ

ル
ー
プ 

主
任
調
査
役
の
東
屋
敷
修
氏
が
説

明
し
ま
す
。

「
ま
ず
各
支
店
や
業
務
部
門
の
事
務
責
任
者
に

対
す
る
研
修
を
実
施
し
、イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
と

し
て
養
成
し
ま
し
た
。そ
し
て
次
に
、全
行
員
を

対
象
と
し
た
集
合
研
修
を
開
催
す
る
と
と
も

に
、各
支
店
や
部
門
ご
と
に
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー

に
よ
る
業
務
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
実
施
し
て
い
き

ま
し
た
」

　

と
こ
ろ
が
業
務
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
が
順
調
に
進

み
、新
た
な
業
務
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
対
す
る
行

員
の
理
解
が
高
ま
る
に
つ
れ
て
、現
場
か
ら「
本

番
が
不
安
だ
」と
い
っ
た
声
が
あ
が
っ
て
き
た
と

い
い
ま
す
。

「
研
修
で
は
、入
金
や
出
金
、新
規
や
解
約
と

い
っ
た
業
務
内
容
ご
と
に
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
し
ま

す
か
ら
、事
前
に
準
備
し
て
臨
め
る
の
で
す

が
、実
際
の
営
業
店
業
務
に
お
い
て
は
、ど
の

業
務
が
い
つ
ど
れ
だ
け
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
で
入
っ
て

く
る
か
わ
か
り
ま
せ
ん
。そ
の
た
め
、研
修
で

従
来
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
の
違
い
が
明
ら
か

に
な
る
ほ
ど『
本
番
で
ち
ゃ
ん
と
処
理
で
き
る

だ
ろ
う
か
？
』と
い
っ
た
不
安
が
募
っ
た
よ
う

で
す
」（
東
屋
敷
氏
）

　

そ
こ
で
同
行
で
は
、2
0
1
0
年
12
月
か

ら
、土
日
な
ど
の
休
日
を
利
用
し
た「
営
業

店
参
加
テ
ス
ト
」を
合
計
10
回
実
施
し
ま
し

た
。こ
れ
は
、朝
の
営
業
準
備
か
ら
夕
方
の
勘

定
締
上
げ
ま
で
、営
業
店
の
1
日
を
想
定
し

て
、端
末
操
作
は
も
ち
ろ
ん
伝
票
作
成
、現

金
の
や
り
と
り
と
い
っ
た
一
連
の
業
務
を
再
現

す
る
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
テ
ス
ト
で
す
。

「
ま
ず
主
要
店
舗
数
店
か
ら
着
手
し
、そ
の

後
、参
加
店
舗
を
増
や
し
て
い
き
、10
回
の

う
ち
4
回
は
全
店
参
加
で
テ
ス
ト
を
実
施
し

ま
し
た
。そ
の
効
果
は
絶
大
で
、実
戦
に
近
い

条
件
で
新
し
い
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
経
験
し
た

こ
と
に
よ
っ
て
、本
番
を
不
安
視
す
る
声
は

ほ
と
ん
ど
な
く
な
り
ま
し
た
。な
お
、こ
の
営

業
店
参
加
テ
ス
ト
に
お
い
て
は
、山
梨
中
央

銀
行
様
か
ら
譲
り
受
け
た
ツ
ー
ル
を
活
用
し

て
、参
加
店
舗
に
お
け
る
業
務
の
進
捗
状
況

を
P
C
上
で
効
率
的
に
把
握
す
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。こ
う
し
た
先
行
導
入
行
の
さ

ま
ざ
ま
な
ノ
ウ
ハ
ウ
を
有
効
活
用
で
き
る
の

も
、BankVision

の
メ
リ
ッ
ト
だ
と
思
い
ま
す
」

（
東
屋
敷
氏
）

　

ま
た
、営
業
店
参
加
テ
ス
ト
と
並
行
し
て
、

5
回
の
シ
ス
テ
ム
移
行
リ
ハ
ー
サ
ル
を
経
て
、

2
0
1
1
年
5
月
6
日
、BankVision

を
活

用
し
た
鹿
児
島
銀
行
様
の
新
し
い
勘
定
系
シ

ス
テ
ム
が
無
事
本
稼
働
し
ま
し
た
。以
来
、現

在
ま
で
業
務
に
大
き
く
影
響
す
る
よ
う
な
ト

ラ
ブ
ル
は
一
切
な
く
、安
定
稼
働
を
続
け
て

い
ま
す
。

「
シ
ス
テ
ム
リ
ソ
ー
ス
の
使
用
状
況
や
処
理
能

力
な
ど
、い
ず
れ
も
申
し
分
の
な
い
性
能
・
安

定
性
を
発
揮
し
て
い
ま
す
。ま
た
、当
行
の
エ

ン
ジ
ニ
ア
が
オ
ー
プ
ン
系
シ
ス
テ
ム
の
扱
い
方

に
慣
れ
て
き
た
効
果
も
あ
っ
て
、何
か
の
問

題
が
発
生
し
た
場
合
の
対
応
ス
ピ
ー
ド
も
、

生
産
性
も
、従
来
以
上
に
高
ま
っ
て
い
ま
す
」

（
福
山
氏
）

「B
ankV

ision

は
、従
来
シ
ス
テ
ム
に
は
な

か
っ
た
24
時
間
営
業
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
の

で
、今
後
、ニ
ー
ズ
が
あ
れ
ば
、A
T
M
の
営
業

時
間
延
長
な
ど
に
い
つ
で
も
対
応
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
」（
松
山
氏
）

　

さ
ら
に
、営
業
店
業
務
に
お
い
て
も
さ
ま
ざ

ま
な
導
入
効
果
が
発
揮
さ
れ
つ
つ
あ
り
ま
す
。

「
何
と
い
っ
て
も
営
業
終
了
後
の
勘
定
照
合

の
確
度
と
ス
ピ
ー
ド
が
高
ま
っ
た
の
が
大
き

な
メ
リ
ッ
ト
で
す
。こ
れ
ま
で
は
、1
日
の
取

り
引
き
で
発
生
し
た
出
入
金
を
支
店
単
位

で
照
合
し
て
い
た
の
で
、も
し
勘
定
が
合
わ

な
い
場
合
、そ
の
原
因
を
突
き
止
め
る
の
に

多
く
の
時
間
と
労
力
を
要
し
ま
し
た
。こ
れ

安
定
性・保
守
性
と
多
彩
な
新
機
能
で

シ
ス
テ
ム
運
用
や

営
業
店
の
効
率
化
に
貢
献
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に
対
し
てB

ankV
ision

の
シ
ス
テ
ム
は
1

件
1
件
の
取
り
引
き
ご
と
、あ
る
い
は
端
末

ご
と
に
出
入
金
を
照
合
す
る
の
で
、勘
定

が
合
わ
な
い
状
況
は
基
本
的
に
起
こ
ら
な
い

仕
組
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。そ
の
結
果
、す
べ

て
の
店
舗
で
勘
定
照
合
に
要
す
る
時
間
が

大
幅
に
短
縮
さ
れ
ま
し
た
」（
東
屋
敷
氏
）

　

同
行
で
は
2
0
1
2
年
3
月
の
年
次
決
算

や
支
店
の
開
設
・
統
廃
合
な
ど
に
無
事
対
応

す
る
ま
で
は
、新
シ
ス
テ
ム
の
安
定
化
に
全
力

を
傾
注
す
る
予
定
で
す
が
、そ
の
一
方
で
、将

来
を
見
据
え
た
新
た
な
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

準
備
を
着
々
と
進
め
て
い
ま
す
。

「
こ
の
数
年
、人
材
リ
ソ
ー
ス
の
ほ
と
ん
ど
を

B
ankV

ision

の
開
発
に
投
入
し
て
き
た
こ
と

も
あ
っ
て
、現
在
、金
融
制
度
改
正
へ
の
対
応

や
新
商
品
・
新
サ
ー
ビ
ス
へ
の
対
応
な
ど
、新
た

な
開
発
案
件
が
山
積
み
の
状
態
で
す
。た
だ

し
、開
発
生
産
性
に
優
れ
た
オ
ー
プ
ン
系
の
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
移
行
し
た
こ
と
に
加
え
、今

回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
通
じ
て
即
戦
力
と
な
る

多
く
の
人
材
を
養
成
で
き
ま
し
た
の
で
、今

後
は
さ
ら
に
効
率
的
に
開
発
を
推
進
し
て
い

け
る
も
の
と
期
待
し
て
い
ま
す
」（
福
山
氏
）

「
勘
定
系
シ
ス
テ
ム
の
全
面
更
改
に
合
わ
せ

て
、今
回
、情
報
系
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
も
同

じ
オ
ー
プ
ン
系
の
イ
ン
フ
ラ
で
あ
るB

ank 

V
ision

の
基
幹
系
D
W
H
に
移
植
し
ま
し

た
。プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
統
一
に
よ
っ
て
、開

発
手
法
が
共
通
化
さ
れ
、オ
ー
プ
ン
系
シ
ス
テ

ム
に
強
い
開
発
要
員
も
揃
い
つ
つ
あ
り
ま
す
。

今
後
、こ
の
新
し
い
開
発
体
制
を
活
か
し
て
、

当
行
の
経
営
革
新
に
つ
な
が
る
シ
ス
テ
ム
を

よ
り
迅
速
か
つ
低
コ
ス
ト
で
開
発
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。日
本
ユ
ニ
シ
ス
に
は
、こ

れ
か
ら
も
戦
略
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
開
発
生

産
性
の
向
上
や
シ
ス
テ
ム
の
ト
ー
タ
ル
コ
ス
ト

削
減
に
つ
な
が
る
魅
力
的
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

を
提
案
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
」

（
松
山
氏
）

開
発
生
産
性
向
上
や

コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
に
寄
与
す
る

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
提
案
に
期
待

独自開発方式で進められた今回の新勘定系システ

ム構築プロジェクトでは、『BankVision®』の標準的な

機能やインタフェースに対してカスタマイズが施されまし

た。大規模な開発作業を進めていく間には、いろいろな

課題が発生しました。鹿児島銀行様と調整しなければな

らないこと、当社の改善によって解決すべきことなどさま

ざまな事案がありましたが、いずれの場合も、営業担当

としてお客様の声を確実に社内に伝えるとともに、当社

のリソースを最大限に活用して課題を解決するよう心が

けました。

システム導入は完了しましたが、今回のプロジェクトの

大きな目的でもある“ソフトウェアの開発生産性の向上”

や“トータルコストの削減”といったお客様のご要望に応

え続けていくためには、今後の提案活動が重要になると

感じています。3年後、5年後も「BankVisionを採用して

正解だった」「日本ユニシスをパートナーに選んで良かっ

た」と感じていただけるよう、勘定系システムの安定稼働

を実現するのはもちろん、コスト削減や地域活性化のア

イデアなど、お客様の経営戦略の推進に寄与する価値

ある提案をめざします。

金融第三事業部 営業一部
鹿児島グループ 営業所長

今野 勇

営業担当の
声

継続的なお客様満足の実現のために
これからも価値ある提案をめざします。
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