
川崎信用金庫様

Case
Study1

信用金庫の業務を支える
統合OAシステムの刷新にあたり、
「セキュリティと効率性の両立」をはじめ、
さまざまな課題を総合力で解決。
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川
崎
信
用
金
庫
様
は
、１
９
２
３
年（
大

正
12
年
）の
創
立
以
来
、「
地
域
と
と
も
に

歩
む
協
同
組
織
金
融
機
関
」と
し
て
、神

奈
川
県
川
崎
市
を
中
心
と
し
た
地
域
社
会

の
発
展
に
貢
献
し
て
き
ま
し
た
。

　

同
金
庫
で
は
、本
部
や
店
舗
に
お
け
る

日
々
の
業
務
処
理
を
担
う
統
合
Ｏ
Ａ
シ
ス

テ
ム
を
構
築
し
て
い
ま
し
た
が
、ハ
ー
ド
ウ
ェ

ア
の
更
改
時
期
や
Ｏ
Ｓ
の
サ
ポ
ー
ト
終
了

に
合
わ
せ
て
全
面
刷
新
を
決
定
。セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
と
効
率
性
の
両
立
を
は
じ
め
、事

業
継
続
性
の
強
化
、汎
用
性・拡
張
性
の
向

上
、運
用
負
荷
の
低
減
、コ
ス
ト
削
減
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
テ
ー
マ
を
掲
げ
て
シ
ス
テ
ム

構
築
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

　

こ
の
統
合
Ｏ
Ａ
シ
ス
テ
ム
の
刷
新
に
あ
た

り
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
は
、深
い
顧
客
理
解
に
基

づ
く
提
案
力
と
、グ
ル
ー
プ
の
総
合
力
を
活

か
し
た
対
応
が
評
価
さ
れ
、シ
ス
テ
ム
構
築

パ
ー
ト
ナ
ー
に
選
ば
れ
ま
し
た
。同
金
庫
の

抱
え
る
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
を
、シ
ン
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
や
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ク
ラ
ウ
ド
と
いっ
た

先
端
ソ
リ
ュー
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
解
決
し
、公
共

性
の
高
い
事
業
活
動
を
支
え
る
安
全
か
つ
効

率
的
な
情
報
イ
ン
フ
ラ
を
実
現
し
ま
し
た
。

信
用
金
庫
の
業
務
を
支
え
る

統
合
Ｏ
Ａ
シ
ス
テ
ム
を
全
面
刷
新

　

２
０
１
３
年
に
創
立
90
周
年
を
迎
え
た
川

崎
信
用
金
庫
様
は
、川
崎
市
を
中
心
と
し
た

地
域
に
お
い
て
、大
正
か
ら
昭
和
、そ
し
て
平

成
と
、時
代
が
移
り
変
わ
る
な
か
で
、中
小
企

業
や
消
費
者
の
金
融
円
滑
化
を
通
じ
て
地
域

経
済
を
支
え
る
と
い
う
、変
わ
ら
ぬ
使
命
を

果
た
し
続
け
て
き
ま
し
た
。そ
う
し
た
歴
史
の

積
み
重
ね
に
よ
っ
て
、地
元
の
方
々
か
ら「
か
わ

し
ん
」の
愛
称
で
親
し
ま
れ
、確
か
な
信
頼
関

係
を
築
い
て
い
ま
す
。

　

同
金
庫
の
地
盤
で
あ
る
川
崎
市
は
、神
奈

川
県
と
東
京
都
と
の
境
目
と
い
う
利
便
性
の

高
い
立
地
環
境
に
あ
り
、交
通
ア
ク
セ
ス
に
も

恵
ま
れ
る
こ
と
か
ら
、先
端
産
業
や
研
究
機
関

が
集
積
し
、再
開
発
計
画
も
相
次
い
で
お
り
、

日
本
で
も
っ
と
も
人
口
増
加
率
が
高
い
都
市

圏
で
す
。こ
う
し
た
活
気
に
あ
ふ
れ
る
地
域
に

あ
っ
て
、同
金
庫
は
地
域
か
ら
の
圧
倒
的
な
信

頼
感
を
も
と
に
安
定
し
た
成
長
を
続
け
、預

金
量
、融
資
量
と
も
に
全
国
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
を

誇
っ
て
い
ま
す
。

　

同
金
庫
で
は
、各
種
業
務
の
効
率
化
に
向

け
て
、１
９
９
０
年
代
後
半
か
ら
Ｏ
Ａ
シ
ス
テ

ム
の
導
入
を
開
始
し
ま
し
た
。そ
の
後
、時
代

と
と
も
に
更
新
お
よ
び
拡
充
を
重
ね
、現
在
で

は
、パ
ソ
コ
ン
か
ら
複
合
機
・プ
リ
ン
タ
、メ
ー
ル
、

ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
、営
業
店
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
環
境
な
ど
を
含
め
て
、

職
員
の
日
常
業
務
を
支
え
る
統
合
Ｏ
Ａ
シ
ス

テ
ム
と
し
て
運
用
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
シ
ス
テ
ム
の
全
面
刷
新
を
決
定
し
た
の

は
、２
０
１
１
年
春
の
こ
と
で
し
た
。そ
の
理
由

や
背
景
に
つ
い
て
、シ
ス
テ
ム
部
の
責
任
者
で

あ
る
前
島
誠
部
長
が
説
明
し
ま
す
。

「
直
接
的
な
理
由
は
、２
０
０
６
年
に
構
築
し

た
既
存
シ
ス
テ
ム
の
サ
ー
バ
が
更
改
時
期
を
迎

え
る
と
と
も
に
、Ｏ
Ｓ
と
し
て
採
用
し
て
い
る

W
indow

s X
P

が
２
０
１
４
年
に
サ
ポ
ー
ト
終

了
と
な
る
な
ど
、ハ
ー
ド
、ソ
フ
ト
と
も
に
刷
新

す
べ
き
タ
イ
ミ
ン
グ
だ
っ
た
か
ら
で
す
。と
は
い

え
、た
だ
時
期
が
来
た
か
ら
刷
新
す
る
と
い
う

だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。こ
の
機
を
捉
え
て
、

統
合
Ｏ
Ａ
シ
ス
テ
ム
を
運
用
す
る
う
え
で
の

さ
ま
ざ
ま
な
課
題
を
、す
べ
て
解
決
し
よ
う
と

い
う
狙
い
が
あ
り
ま
し
た
」

PROFILE

システム部 部長

前島 誠 氏
システム部 副部長

庄子 友紀男 氏
システム部 調査役

三杉 真人 氏

川崎信用金庫
創立
本店所在地
店舗数
預金量
役職員数
事業内容

1923年7月18日
川崎市川崎区砂子2-11-1
56店舗
１兆7,457億円（2013年3月末）
1,471名（2013年3月末）
預金および定期積金の受入れ、資金の貸付
および手形の割引、為替取引、上記業務に
付随する各種業務 など
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セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
保
ち
な
が
ら

業
務
効
率
の
向
上
を
追
求

　

同
金
庫
で
は
、統
合
Ｏ
Ａ
シ
ス
テ
ム
の
刷
新

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
る
に
あ
た
り
、ユ
ー

ザ
ー
、管
理
者
双
方
の
視
点
か
ら
多
く
の
課

題
を
抽
出
し
、そ
れ
ら
を
ト
ー
タ
ル
に
解
決
す

る「
全
体
最
適
」な
シ
ス
テ
ム
構
築
を
め
ざ
し

ま
し
た
。業
務
継
続
性
を
高
め
る
た
め
の
安

定
稼
働
の
実
現
、多
様
な
業
務
シ
ス
テ
ム
を

一
元
管
理
で
き
る
汎
用
性
、将
来
的
な
業
務

形
態
の
変
化
に
も
対
応
で
き
る
柔
軟
性
、よ

り
戦
略
的
な
情
報
活
用
の
実
現
、さ
ら
に
は

運
用
負
荷
と
コ
ス
ト
の
軽
減
な
ど
、解
決
す
べ

き
課
題
は
多
岐
に
わ
た
り
ま
し
た
が
、な
か
で

も
最
重
要
テ
ー
マ
と
し
て
掲
げ
た
の
が「
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
と
効
率
性
の
両
立
」で
し
た
。

「
金
融
機
関
で
は
、お
客
様
の
個
人
情
報
の
な

か
で
も
、と
く
に
重
要
な
情
報
を
扱
い
ま
す
の

で
、情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
は
万
全
を
期
す
必

要
が
あ
り
ま
す
。既
存
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
た

際
は
、『
便
利
よ
り
安
全
』を
コ
ン
セ
プ
ト
に
、

ユ
ー
ザ
ー
で
あ
る
職
員
の
利
便
性
よ
り
も
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
強
化
を
優
先
し
ま
し
た
。構
築
後

も
、最
新
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を

適
宜
導
入
し
て
い
ま
し
た
の
で
、パ
ソ
コ
ン
の
立

ち
上
げ
に
時
間
が
か
か
る
な
ど
、実
際
に
職
員

の
業
務
効
率
を
犠
牲
に
し
て
い
る
面
も
あ
り

ま
し
た
」（
前
島
氏
）

　

シ
ス
テ
ム
の
刷
新
に
あ
た
っ
て
も
、こ
う
し
た

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
へ
の
こ
だ
わ
り
に
変
わ
り
は
あ
り

ま
せ
ん
。し
か
し
、中
小
企
業
の
経
営
不
振
や

他
行
と
の
競
争
激
化
な
ど
、地
域
金
融
機
関

を
取
り
巻
く
環
境
が
厳
し
く
な
る
な
か
で
、お

客
様
へ
の
サ
ー
ビ
ス
の
源
泉
と
な
る
職
員
の
業

務
に
も
、こ
れ
ま
で
以
上
の
効
率
化
が
求
め
ら

れ
て
い
た
と
言
い
ま
す
。

「
当
金
庫
に
と
っ
て
、Ｏ
Ａ
シ
ス
テ
ム
は
、紙
や

鉛
筆
、電
卓
な
ど
と
同
様
に
、日
常
業
務
に
欠

か
せ
な
い『
道
具
』で
あ
り
、職
員
に
と
っ
て
は
、

そ
の
使
い
勝
手
が
業
務
効
率
に
直
結
し
ま
す
。

こ
れ
ま
で
同
様
の
強
固
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
保

ち
な
が
ら
、同
時
に
職
員
の
業
務
効
率
の
向

上
に
も
貢
献
す
る

―
こ
れ
が
、私
た
ち
の

求
め
る
新
し
い
統
合
Ｏ
Ａ
シ
ス
テ
ム
の
あ
り
方

で
し
た
」（
前
島
氏
）

情
報
収
集
段
階
か
ら
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
と

体
制
の
安
心
感
が
評
価
の
ポ
イ
ン
ト

「
多
岐
に
わ
た
る
課
題
や
目
的
に
、ど
の
よ
う

に
取
り
組
む
べ
き
か
。ま
ず
は
そ
の
方
向
性
を

明
確
に
す
る
た
め
の
情
報
収
集
か
ら
ス
タ
ー
ト

し
ま
し
た
」と
語
る
の
は
、統
合
Ｏ
Ａ
シ
ス
テ
ム

刷
新
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
推
進
役
を
担
っ
た
シ
ス

テ
ム
部 

副
部
長
の
庄
子
友
紀
男
氏
で
す
。

「
既
存
シ
ス
テ
ム
の
ベ
ン
ダ
を
は
じ
め
、複
数
の

Ｉ
Ｃ
Ｔ
事
業
者
に
協
力
を
仰
ぎ
、こ
ち
ら
の
課

題
を
お
伝
え
し
な
が
ら
、ど
の
よ
う
な
ソ
リ
ュ
ー

イントラネット系

本部・本店営業部

営業店・事務集中センター

イントラネット系
ネットワーク

インターネット系
ネットワーク

認証

認証

＋

ICカード

ICカード 静脈

U-Cloud®

U-Cloud®

インターネット系

認証

ICカード

認証
＋

ICカード 静脈

外部
webサイト 一般顧客

取引先外部
メール

日本ユニシス
データセンター

「統合ＯＡシステム」概要

シンクライアントサーバ基盤

シンクライアントＰＣ

複合機

無線ＬＡＮ

プリンタ

シンクライアントＰＣ

●シンクライアント
業務アプリ

●電子メール
●ポータルサイト
●グループウェア
　ワークフロー

認証系基盤
●PCログオンの認証
　（ICカード・生体認証）
●業務システムの認証
　（シングルサインオン）

運用系・セキュリティ基盤
●統合バックアップ
●ウイルス対策

●統合運用監視
●時刻同期

サーバ仮想化統合基盤

サーバ約200台を
35台のブレードサーバに集約

シンクライアント＆生体認証で
セキュリティ強化

運用機能の統合化・標準化

●OAシステム統合基盤
●業務システム統合基盤

シンクライアントサーバ基盤
●シンクライアント

サーバ仮想化統合基盤
●OAシステム
　統合基盤

業務アプリ
●電子
　メール

認証系基盤
●PCログオン
　の認証
　（ICカード・
　生体認証）

運用系・セキュリティ基盤
●統合バックアップ
●ウイルス対策
●統合運用監視
●時刻同期

U-Cloud®

信用金庫向け
共同利用型
インターネット
接続サービス

●インターネット／
　外部メール
●ホームページ公開

※ U-Cloud®は、日本ユニシスグループが提供するクラウドサービスの総称です。
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シ
ョ
ン
が
あ
る
の
か
、最
新
の
技
術
動
向
や
他

社
事
例
に
つ
い
て『
勉
強
会
』と
い
う
形
で
情

報
を
提
供
い
た
だ
き
ま
し
た
。こ
う
し
た
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重
ね
る
な
か
で
、次
第
に
や
り

た
い
こ
と
が
明
確
に
な
っ
て
い
き
ま
し
た
」

　

Ｉ
Ｃ
Ｔ
事
業
者
各
社
と
対
話
を
重
ね
る
な
か

で
、と
く
に
印
象
的
だ
っ
た
の
が
日
本
ユ
ニ
シ
ス

の
対
応
だ
っ
た
と
、庄
子
氏
は
振
り
返
り
ま
す
。

「
勉
強
会
そ
の
も
の
へ
の
積
極
性
も
さ
る
こ
と

な
が
ら
、即
答
が
難
し
い
技
術
的
な
質
問
に
も

ス
ピ
ー
デ
ィ
な
レ
ス
ポ
ン
ス
が
あ
る
な
ど
、営
業

と
技
術
部
門
の
連
携
が
し
っ
か
り
取
れ
て
い
る

こ
と
が
伺
え
ま
し
た
。ま
た
、勉
強
会
を
は
じ

め
と
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
、こ

ち
ら
の
課
題
を
よ
り
深
く
理
解
し
よ
う
と
す

る
姿
勢
を
強
く
感
じ
ま
し
た
。実
際
、最
終

的
に
い
た
だ
い
た
提
案
を
比
較
し
た
と
こ
ろ
、

機
能
や
性
能
は
も
ち
ろ
ん
、コ
ス
ト
面
や
納
期

対
応
な
ど
も
含
め
て
、こ
ち
ら
の
希
望
を
バ

ラ
ン
ス
よ
く
実
現
い
た
だ
け
る
内
容
で
、『
よ

く
ぞ
こ
こ
ま
で
こ
ち
ら
の
意
を
汲
ん
で
く
れ

た
』と
感
心
す
る
と
同
時
に
、多
様
な
課
題
を

ト
ー
タ
ル
に
解
決
で
き
る
、総
合
力
を
も
っ
た

会
社
で
あ
る
こ
と
が
実
感
で
き
ま
し
た
」

　

も
う
１
つ
、大
き
な
評
価
ポ
イ
ン
ト
と
な
っ
た

の
が
、グ
ル
ー
プ
一
丸
と
な
っ
た
対
応
力
で
し
た
。

「
統
合
Ｏ
Ａ
シ
ス
テ
ム
は
、シ
ス
テ
ム
基
盤
か
ら

パ
ソ
コ
ン
な
ど
の
端
末
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ま
で
幅

広
い
要
素
で
構
築
さ
れ
て
い
ま
す
の
で
、全
面

刷
新
す
る
た
め
に
は
多
岐
に
わ
た
る
エ
ン
ジ
ニ

ア
が
必
要
に
な
り
ま
す
。当
金
庫
で
は
、シ
ス

テ
ム
部
の
マ
ン
パ
ワ
ー
も
限
ら
れ
て
い
る
う
え
、

既
存
シ
ス
テ
ム
の
更
改
時
期
の
都
合
上
、ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
も
タ
イ
ト
に
せ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
で

し
た
。そ
う
し
た
条
件
下
に
あ
っ
て
、こ
れ
だ

け
大
規
模
か
つ
複
雑
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
無
事

に
進
め
て
い
け
る
だ
ろ
う
か
と
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

メ
ン
バ
ー
は
不
安
を
抱
え
て
い
ま
し
た
。し
か

し
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
は
グ
ル
ー
プ
各
社
か
ら

メ
ン
バ
ー
を
選
出
し
、設
計
・
開
発
か
ら
導
入

後
の
運
用・保
守
ま
で
フ
ォ
ロ
ー
し
て
い
た
だ
け

る
体
制
を
組
ん
で
く
れ
た
の
で
、非
常
に
安
心

感
が
あ
り
ま
し
た
」（
庄
子
氏
）

　

こ
う
し
た
評
価
に
加
え
て
、情
報
提
供
や

具
体
的
な
提
案
の
な
か
に
、信
用
金
庫
を
含

め
た
金
融
業
界
で
培
っ
て
き
た
豊
富
な
実
績

や
ノ
ウ
ハ
ウ
が
駆
使
さ
れ
て
い
た
こ
と
も
信
頼

感
に
つ
な
が
り
、２
０
１
２
年
１
月
、日
本
ユ
ニ

シ
ス
は
新
統
合
Ｏ
Ａ
シ
ス
テ
ム
の
構
築
パ
ー
ト

ナ
ー
に
選
定
さ
れ
ま
し
た
。

多
様
な
先
端
技
術
を
取
り
入
れ

統
合
Ｏ
Ａ
シ
ス
テ
ム
の

全
体
最
適
化
を
図
る

　

新
統
合
Ｏ
Ａ
シ
ス
テ
ム
で
は
、課
題
と
な
っ
て

い
た「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
と
効
率
性
の
両
立
」を

実
現
す
る
た
め
に
、全
店
の
パ
ソ
コ
ン
に「
シ
ン

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
」を
採
用
し
ま
し
た
。シ
ン
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
と
は
、ユ
ー
ザ
ー
の
利
用
す
る
パ
ソ
コ
ン

（
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
側
）に
は
デ
ー
タ
を
保
持
せ
ず
、

サ
ー
バ
側
で
保
持・処
理
す
る
仕
組
み
の
こ
と
で
、

こ
れ
に
よ
り
、情
報
漏
え
い
を
防
止
す
る
と
同

時
に
、パ
ソ
コ
ン
の
処
理
速
度
も
向
上
し
ま
す
。

　

サ
ー
バ
に
つ
い
て
は
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
の
プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
ク
ラ
ウ
ド
パ
ッ
ケ
ー
ジ『U

-C
loud@

IP
C
P

』を
採
用
し
、仮
想
化
技
術
に
よ
っ
て
約

２
０
０
台
の
サ
ー
バ
を
35
台
の
ブ
レ
ー
ド
サ
ー

バ
に
統
合
し
ま
し
た
。U-C

loud@
IP
C
P

は
、

企
業
内
に
ク
ラ
ウ
ド
環
境
を
構
築
す
る「
プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
ク
ラ
ウ
ド
」に
必
要
な
機
能
を
実
装

し
た
オ
ー
ル
イ
ン
ワ
ン
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
で
、規
模

や
機
能
に
応
じ
て
最
適
な
ク
ラ
ウ
ド
環
境
を

リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
に
構
築
で
き
ま
す
。

　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
実
務
面
を
担
っ
た
シ
ス
テ

ム
部 

調
査
役
の
三
杉
真
人
氏
は
、そ
の
狙
い

を
次
の
よ
う
に
説
明
し
ま
す
。

「
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ク
ラ
ウ
ド
に
よ
る
サ
ー
バ
の
仮

想
化
は
、当
初
か
ら
の
要
望
の
１
つ
で
し
た
。こ

れ
ま
で
は
、例
え
ば
ハ
ー
ド
の
更
改
時
期
を
迎
え

た
と
き
に
、『
最
新
の
ハ
ー
ド
で
は
従
来
の
Ｏ
Ｓ

が
使
用
で
き
な
い
』な
ど
の
理
由
か
ら
、ソ
フ
ト

も
含
め
て
更
新
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
で
し

た
。そ
の
分
、大
が
か
り
に
な
り
コ
ス
ト
も
発
生

し
ま
す
。仮
想
化
に
よ
っ
て
ハ
ー
ド
と
ソ
フ
ト
を

切
り
離
す
こ
と
が
で
き
た
の
で
、今
後
は
そ
れ
ぞ

れ
最
新
版
に
更
新
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
」

　

サ
ー
バ
仮
想
化
の
メ
リ
ッ
ト
は
、そ
れ
だ
け
で
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は
あ
り
ま
せ
ん
。

「
当
金
庫
で
は
、口
座
管
理
シ
ス
テ
ム
や
本
人

確
認
シ
ス
テ
ム
な
ど
、さ
ま
ざ
ま
な
シ
ス
テ
ム

を
構
築
し
て
い
ま
す
が
、必
要
に
応
じ
て
個

別
に
構
築
し
て
き
た
た
め
、そ
れ
ぞ
れ
専
用

の
サ
ー
バ
や
端
末
を
必
要
と
し
て
お
り
、大
変

非
効
率
で
し
た
。汎
用
性
の
高
い
仮
想
サ
ー
バ

と
し
た
こ
と
で
、今
後
は
各
シ
ス
テ
ム
を
移
行

し
、当
金
庫
の
統
合
基
盤
と
し
て
シ
ス
テ
ム
を

問
わ
ず
活
用
し
て
い
く
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま

す
」（
三
杉
氏
）

　

そ
れ
以
外
の
課
題
に
つ
い
て
も
、「
業
務
継

続
性
」に
つ
い
て
は
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
の
二
重
化
と

ク
ラ
ウ
ド
化
に
よ
っ
て
シ
ス
テ
ム
停
止
リ
ス
ク

を
低
減
。「
戦
略
的
な
情
報
活
用
」に
つ
い
て
は

金
庫
内
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
の
再
構
築
に
よ
り
情

報
共
有
を
強
化
。「
運
用
負
荷
と
コ
ス
ト
軽
減
」

に
つ
い
て
は
、統
合
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ・統
合
運
用
監

視
シ
ス
テ
ム
や
信
用
金
庫
向
け
共
同
利
用
型

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
サ
ー
ビ
ス
の
活
用
に
よ
っ

て
実
現
す
る
な
ど
、そ
れ
ぞ
れ
先
進
か
つ
信
頼

性
の
高
い
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
し
ま
し
た
。

短
期
間
で
の
構
築
か
ら

導
入
サ
ポ
ー
ト
ま
で

グ
ル
ー
プ
総
合
力
で
対
応

　

新
し
い
統
合
Ｏ
Ａ
シ
ス
テ
ム
が
稼
働
を
開

始
し
た
の
は
、開
発
着
手
か
ら
約
１
年
後
の

２
０
１
３
年
11
月
の
こ
と
で
し
た
。

「
こ
れ
だ
け
多
彩
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
盛
り

込
ん
だ
シ
ス
テ
ム
の
全
面
刷
新
を
約
１
年
と
い

う
短
期
間
で
終
え
る
こ
と
が
で
き
た
の
は
、こ

ち
ら
が
お
願
い
し
た
こ
と
と
は
言
え
、正
直
、驚

い
て
い
ま
す
」と
三
杉
氏
は
振
り
返
り
ま
す
。

「
金
融
機
関
と
い
う
性
質
上
、私
ど
も
の
業
務

は
止
め
る
こ
と
が
許
さ
れ
ず
、業
務
の
な
い
夜

間
や
土
日
し
か
作
業
で
き
な
い
と
い
う
制
限
が

あ
り
ま
し
た
。こ
う
し
た
厳
し
い
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

の
な
か
で
も
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
は
こ
ち
ら
の

事
情
を
汲
み
取
り
、限
ら
れ
た
時
間
内
で
作

業
を
進
め
て
く
れ
ま
し
た
。豊
富
な
開
発
実

績
に
加
え
て
、当
初
期
待
し
て
い
た
グ
ル
ー
プ

と
し
て
の
総
合
力
が
あ
っ
て
の
こ
と
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
」（
三
杉
氏
）

　

こ
う
し
た
対
応
面
で
の
高
評
価
は
、導
入
に

当
た
っ
て
の
フ
ォ
ロ
ー
に
つ
い
て
も
同
様
だ
っ
た

と
言
い
ま
す
。

「
長
期
に
わ
た
っ
て
毎
日
、使
い
続
け
て
き
た
シ

ス
テ
ム
を
刷
新
す
る
わ
け
で
す
か
ら
、わ
れ
わ

れ
に
も
、ユ
ー
ザ
ー
で
あ
る
職
員
に
も
不
安
が

あ
り
ま
し
た
。ス
ム
ー
ズ
な
導
入
に
向
け
て
、

日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
に
は
マ
ニ
ュ
ア
ル
類
の
整
備

か
ら
、職
員
を
対
象
と
し
た
集
合
研
修
の
実

施
ま
で
、さ
ま
ざ
ま
な
支
援
を
お
願
い
し
ま
し

た
。部
署
や
役
職
に
応
じ
て
さ
ま
ざ
ま
な
研

修
が
必
要
に
な
り
ま
し
た
の
で
、日
程
を
や
り

く
り
す
る
だ
け
で
も
大
変
だ
っ
た
と
思
い
ま
す

が
、本
部
と
店
舗
で
別
々
の
講
義
内
容
や
教

材
を
用
意
い
た
だ
く
な
ど
、き
め
細
か
く
対

応
し
て
い
た
だ
け
て
本
当
に
助
か
り
ま
し
た
」

（
三
杉
氏
）

業
務
処
理
の
効
率
と

情
報
管
理
の
精
度
向
上
に

確
か
な
成
果

　

新
シ
ス
テ
ム
の
稼
働
開
始
か
ら
数
カ
月
を
経

て
、職
員
た
ち
の
評
価
は
上
々
だ
と
言
い
ま
す
。

「
顕
著
な
成
果
と
い
え
る
の
が
、や
は
り
レ
ス

ポ
ン
ス
の
向
上
で
す
。旧
シ
ス
テ
ム
で
は
、毎
朝

パ
ソ
コ
ン
を
立
ち
上
げ
る
際
に
ロ
グ
オ
ン
が
集

中
す
る
た
め
、業
務
開
始
ま
で
10
分
以
上
を

要
す
る
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

新
し
い
シ
ス
テ
ム
で
は
、条
件
に
も
よ
り
ま
す

が
、お
お
む
ね
数
分
以
内
で
業
務
を
開
始
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
」（
三
杉
氏
）

　

パ
ソ
コ
ン
の
立
ち
上
げ
以
外
に
も
、処
理
ス

ピ
ー
ド
の
向
上
や
、容
量
オ
ー
バ
ー
で
業
務
が

停
止
す
る
こ
と
も
な
く
な
る
な
ど
、業
務
効
率
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の
改
善
に
大
き
な
成
果
が
あ
っ
た
と
言
い
ま
す
。

「
ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ
て
、も
う
１
つ
の
大
き
な
メ

リ
ッ
ト
が
、金
庫
内
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
の
改
善
で

す
。こ
れ
ま
で
の
ポ
ー
タ
ル
で
は
、ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ

は
メ
ニュ
ー
画
面
の
み
で
、新
着
情
報
が
あ
る
か

ど
う
か
は
、メ
ニ
ュ
ー
を
操
作
し
て
個
別
ペ
ー
ジ

を
見
な
け
れ
ば
分
か
り
ま
せ
ん
で
し
た
。新
し

い
ポ
ー
タ
ル
で
は
、ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ
に
新
着
情
報

が
表
示
さ
れ
る
た
め
タ
イ
ム
リ
ー
な
情
報
共

有
が
可
能
に
な
り
、必
要
な
情
報
を
取
り
こ
ぼ

す
こ
と
も
な
く
な
り
ま
し
た
。今
後
は
、こ
の

ポ
ー
タ
ル
の
機
能
を
さ
ら
に
強
化
し
、戦
略
的

な
情
報
共
有
・
活
用
に
役
立
て
て
い
き
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
」（
庄
子
氏
）

Ｉ
Ｃ
Ｔ
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て

さ
ら
な
る
支
援
に
期
待

「
新
シ
ス
テ
ム
の
稼
働
開
始
か
ら
は
ま
だ
半
年

程
度
で
あ
り
、そ
の
真
価
を
発
揮
す
る
の
は
こ

れ
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
に

は
、稼
働
後
も
保
守
要
員
と
し
て
常
駐
し
て

も
ら
っ
て
い
ま
す
の
で
、『
構
築
し
て
終
わ
り
』

で
は
な
く
、本
部
や
各
店
舗
の
職
員
の
評
価

を
ふ
ま
え
て
継
続
的
な
改
善
に
協
力
い
た
だ

き
、私
た
ち
と
一
緒
に
シ
ス
テ
ム
を
成
長
さ
せ

て
い
っ
て
ほ
し
い
で
す
ね
」と
、三
杉
氏
は
今
後

の
展
望
を
語
り
ま
す
。

　

庄
子
氏
も
、さ
ら
な
る
シ
ス
テ
ム
改
善
へ
の

意
欲
を
次
の
よ
う
に
語
り
ま
す
。

「
当
金
庫
の
Ｏ
Ａ
シ
ス
テ
ム
の
改
善
は
、ま
だ

始
ま
っ
た
ば
か
り
で
す
。今
回
の
統
合
Ｏ
Ａ
シ

ス
テ
ム
に
よ
っ
て
、汎
用
性
の
高
い
情
報
基
盤

が
構
築
で
き
ま
し
た
の
で
、こ
れ
を
活
用
し

て
、よ
り
効
率
的
で
使
い
勝
手
の
良
い
シ
ス
テ

ム
を
つ
く
り
上
げ
て
い
き
た
い
。そ
の
た
め
に

は
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
専
門
家
に
よ
る
提
案
や
情
報
提

供
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
の
で
、今
後
も
き
め
細
か

な
対
応
を
期
待
し
て
い
ま
す
」

　

最
後
に
、前
島
氏
が
今
後
の
日
本
ユ
ニ
シ
ス

に
期
待
す
る
こ
と
を
語
り
ま
す
。

「
冒
頭
で
も
言
い
ま
し
た
よ
う
に
、当
金
庫
に

と
っ
て
Ｏ
Ａ
シ
ス
テ
ム
は
業
務
遂
行
に
不
可

欠
な『
道
具
』で
は
あ
り
ま
す
が
、当
金
庫
の

人
的
資
源
に
は
限
り
が
あ
り
、現
状
で
は
、約

１
５
０
０
名
も
の
職
員
の
業
務
基
盤
を
数
名

で
支
え
て
い
ま
す
。そ
れ
ゆ
え
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
分
野

で
頼
り
に
な
る
パ
ー
ト
ナ
ー
の
存
在
が
不
可
欠

で
す
。日
本
ユ
ニ
シ
ス
さ
ん
に
は
、引
き
続
き
、

さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
を
教
え
て
い
た
だ
き
、相
談

に
乗
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」

今回の案件では、担当営業として、川

崎信用金庫様内での方針策定段階か

ら、勉強会といった形でコミュニケーショ

ンの機会をいただけました。ご対応いただ

いたシステム部の皆様には、私たちの情

報提供や提案に真摯に向き合っていた

だき、「こちらが良い提案をすれば、必ず

評価していただける」と確信できました。

結果的に、当社をパートナーとして選んで

いただいたことに、深く感謝しています。

構築段階では、私自身、これだけ広範

囲にわたるシステムを短期間で構築する

のは初めての経験であり、当社の各部

署、各グループ会社から専門メンバーが

集まったプロジェクトを円滑に進めていけ

るか不安もありました。各メンバーの頑張

りはもちろん、各部署・各社の組織的な

支援、お客様の協力もあって、1年間の

構築期間を経て無事本番稼働したこと

には改めて自社の技術力と底力を実感し

ました。

今回の案件を起点として、今後、川崎

信用金庫様とより一層のパートナーシップ

を構築し、統合OAシステムの改善・拡充

はもとより、それ以外の課題に対しても有

益な提案をしていきたいと思っています。

営業担当の
声

グループの総合力に支えられて、
広範囲にわたるシステムを短期間で構築できました。

Voice

金融第二事業部
営業二部 第一営業所

落合 壮彦
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