
埼玉縣信用金庫様 

積層ICタグを活用した 
メール管理システムを構築し 
高い信頼性と正確性をもつ 
拠点間の文書配送を実現。 

Case Study2
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設立 

預積金 

貸出金 

店舗 

本部所在地 

事業内容 

1948年2月1日  

21,325億円  

12,628億円  

本支店98店舗 

熊谷市久下4丁目141番地  

預金業務、貸出業務、為替業務、
商品有価証券売買業務、 
投資信託業務、社債受託業務、 
付随業務 など 

埼玉縣信用金庫 

1
9
4
8（
昭
和
23
）年
の
設
立
以
来
、「
預

金
者
保
護
を
経
営
の
第
一
義
」
と
し
た
業

務
運
営
で
埼
玉
県
の
地
域
経
済
の
成
長
と

発
展
に
寄
与
し
て
き
た
埼
玉
縣
信
用
金
庫

様
。同
信
金
で
は
2
0
0
7
年
7
月
、金
融

機
関
で
初
め
て
文
書
配
送
管
理
に
I
C
タ

グ
を
利
用
し
た
「
メ
ー
ル
管
理
シ
ス
テ
ム
」
の

運
用
を
開
始
し
ま
し
た
。 

こ
の
シ
ス
テ
ム
の
構
築
に
あ
た
っ
て
、日
本

ユ
ニ
シ
ス
は
同
信
金
と
と
も
に
各
拠
点
間
で

日
々
配
送
さ
れ
て
い
る
社
内
メ
ー
ル
便
の
業

務
プ
ロ
セ
ス
を
再
検
証
。数
十
通
の
封
書
を

一
括
で
読
み
取
れ
る
積
層
I
C
タ
グ
を
活

用
し
、配
送
ミ
ス
の
防
止
や
書
類
の
ト
レ
ー

ス（
追
跡
）を
実
現
し
ま
し
た
。 

個
人
情
報
や
機
密
情
報
の
厳
正
管
理
と

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
が
求
め
ら
れ
て
い
る
な

か
、同
シ
ス
テ
ム
は
他
の
金
融
機
関
か
ら
も

高
い
注
目
を
集
め
て
い
ま
す
。 

    埼
玉
縣
信
用
金
庫
様
は
、地
域
に
根
ざ
し
た

信
用
金
庫
と
し
て
、埼
玉
県
熊
谷
市
に
本
部
を

置
き
、県
内
に
98
店
舗
と
8
つ
の
ロ
ー
ン
セ
ン
タ
ー

を
展
開
し
て
い
ま
す
。
 

こ
れ
ら
各
拠
点
・
各
部
署
間
で
日
々
や
り
と

り
さ
れ
る
融
資
の
審
査
書
類
や
公
共
料
金
の

領
収
書
、帳
票
な
ど
各
種
書
類
を
正
確
か
つ
迅

速
に
集
配
す
る
た
め
、同
信
金
で
は
十
数
台
の

専
用
車
を
走
ら
せ
、メ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
回
収
・

仕
分
け
・
発
送
す
る
社
内
メ
ー
ル
便
を
運
用
し

て
い
ま
す
。
 

「
メ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
は
、毎
日
3
0
0
0
通
に

も
及
ぶ
書
類
が
届
き
ま
す
。
そ
れ
を
配
送
車
か

ら
下
ろ
し
、数
量
・
種
類
・
宛
先
を
確
認
し
な
が

ら
仕
分
け
、発
送
準
備
を
行
う
わ
け
で
す
が
、こ

れ
ら
一
連
の
作
業
を
わ
ず
か
1
時
間
半
と
い
う

限
ら
れ
た
時
間
で
行
わ
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

そ
の
た
め
、い
か
に
作
業
を
正
確
か
つ
ス
ム
ー
ズ

に
行
う
か
が
大
き
な
課
題
と
な
っ
て
い
ま
し
た
」

と
話
す
の
は
、同
信
金
の
常
務
理
事
 

佐
藤
博
久

氏
で
す
。
 

メ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
は
、こ
れ
ま
で
大
量
に
届

く
書
類
の
照
会
・
仕
分
け
・
チ
ェ
ッ
ク
を
人
海
戦

術
に
頼
っ
て
い
た
た
め
、仕
分
け
ミ
ス
や
誤
配
送

な
ど
が
ご
く
ま
れ
に
発
生
し
、一
時
的
に
書
類
が

行
方
不
明
に
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。ま
た
、

従
来
は
発
送
履
歴
な
ど
を
管
理
す
る
仕
組
み

が
な
か
っ
た
た
め
、実
際
に
は
ミ
ス
が
な
く
仕
分

け
・
配
送
さ
れ
た
書
類
で
も
、配
送
先
で
の
抜
き

漏
れ
な
ど
が
原
因
で
担
当
者
か
ら
「
届
い
て
い

な
い
」
と
メ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
問
い
合
わ
せ
が
あ

る
と
、全
店
舗
に
書
類
の
行
方
を
問
い
合
わ
せ

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
 

「
社
内
メ
ー
ル
便
で
す
か
ら
、万
が
一
、書
類
が
行

方
不
明
に
な
っ
て
も
情
報
の
社
外
流
出
な
ど
の

大
事
に
至
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、ほ
か
の
書

類
に
紛
れ
て
断
裁
さ
れ
て
し
ま
う
と
関
係
者
に

多
大
な
迷
惑
を
か
け
ま
す
し
、信
用
失
墜
に
も

つ
な
が
り
か
ね
ま
せ
ん
。ま
た
、『
送
っ
た
』『
受
け

取
っ
て
い
な
い
』
と
い
う
疑
心
暗
鬼
が
生
じ
る
こ

と
に
な
れ
ば
、組
織
運
営
上
の
問
題
に
も
発
展

し
か
ね
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
何
と
か
メ
ー
ル
の
仕
分

け
・
配
送
業
務
の
正
確
性
を
高
め
、合
理
的
に

管
理
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
な
い
か
と
考
え
て
い

た
わ
け
で
す
」（
佐
藤
氏
） 

    そ
う
し
た
問
題
を
解
決
す
る
ヒ
ン
ト
を
得
る

た
め
、事
務
機
器
の
展
示
会
に
足
を
運
ん
だ
佐

藤
氏
は
、I
C
タ
グ
の
一
括
読
み
取
り
装
置
に
目

を
と
め
ま
し
た
。 

「
金
融
機
関
の
仕
分
け
事
務
の
中
に
も
、す
で
に

合
理
化
が
か
な
り
進
ん
で
い
る
分
野
も
あ
っ
て
、

例
え
ば
手
形
に
つ
い
て
は
ソ
ー
タ
ー
と
呼
ば
れ
る

読
み
取
り
装
置
が
普
及
し
て
い
ま
す
し
、伝
票
に

つ
い
て
は
入
金
・
出
金
の
金
額
を
照
合
す
る
プ
ル
ー

フ
マ
シ
ン
が
使
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
な
ら
ば
社
内

メ
ー
ル
に
も
I
C
タ
グ
の
よ
う
な
ツ
ー
ル
を
利
用

す
る
こ
と
が
で
き
な
い
か
、と
考
え
た
の
で
す
」（
佐

藤
氏
） 

佐藤 博久氏 
常務理事 

倉持 昭夫氏 
事務集中部 部長 

戸井田 彰生氏 
事務集中部 回金グループ 
部次長 

一
日
3
0
0
0
通
に
及
ぶ
 

社
内
メ
ー
ル
便
の
仕
分
け
・
配
送
を
 

正
確
か
つ
迅
速
に
管
理
す
る
た
め
に
 

問
題
意
識
の
要
求
と
 

大
胆
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神
を
評
価
し
 

日
本
ユ
ニ
シ
ス
の
提
案
を
採
用
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メール管理システムの概要 

メール管理システムの対象範囲 

佐
藤
氏
は
、早
速
、同
信
金
と
当
時
取
り
引
き

の
あ
っ
た
複
数
の
ベ
ン
ダ
ー
に
シ
ス
テ
ム
の
提
案

を
募
集
。「
仕
分
け
の
精
度
向
上
が
作
業
効
率

の
低
下
に
つ
な
が
ら
な
い
よ
う
に
し
た
い
」
と
の

思
い
か
ら
、①
作
業
時
間
は
1
時
間
半
、②
一
度

に
大
量
の
メ
ー
ル
袋
を
読
み
取
れ
る
こ
と
、③
メ
ー

ル
便
の
配
送
車
の
運
転
手
を
含
め
、事
務
処
理

の
専
門
外
の
人
で
も
簡
単
に
操
作
で
き
る
こ
と
、

④
営
業
店
の
業
務
フ
ロ
ー
に
影
響
を
与
え
ず

メ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
内
だ
け
で
処
理
で
き
る
こ
と
―
―

と
い
う
基
本
条
件
を
設
定
し
ま
し
た
。 

こ
の
要
請
に
対
し
て
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
は
、同
信

金
に
対
す
る
業
務
知
識
を
ベ
ー
ス
に
I
C
タ
グ

を
活
用
し
た
実
践
的
な
仕
組
み
づ
く
り
を
検
討
。

I
C
タ
グ
を
は
じ
め
各
種
電
気
機
器
を
開
発
・

製
造
し
て
い
る
日
本
信
号
株
式
会
社
と
共
同
で
、

瞬
時
に
数
十
枚
単
位
の
書
類
を
読
み
取
れ
る「
積

層
I
C
タ
グ
」
を
使
っ
た
シ
ス
テ
ム
導
入
を
提
案

し
、採
用
に
至
り
ま
し
た
。 

「
日
本
ユ
ニ
シ
ス
を
選
定
し
た
理
由
は
、単
に
社

内
メ
ー
ル
便
業
務
を
効
率
化
す
る
だ
け
で
な
く
、

金
融
機
関
と
し
て
何
を
す
べ
き
か
―
―
つ
ま
り
、

個
人
情
報
保
護
法
な
ど
が
施
行
さ
れ
る
な
か
で

書
類
の
管
理
は
極
め
て
重
要
で
あ
る
と
い
う
問

題
意
識
を
共
有
で
き
た
か
ら
で
す
。ま
た
、こ
れ

ま
で
利
用
実
績
が
な
い
積
層
I
C
タ
グ
を
利
用

す
る
と
い
う
大
胆
な
提
案
を
し
て
も
ら
え
た
こ

と
も
理
由
の
1
つ
で
す
。
要
す
る
に
、シ
ン
パ
シ
ー

と
チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神
で
す
ね
。も
ち
ろ
ん
、日
本
ユ

ニ
シ
ス
の
実
績
も
安
心
材
料
で
し
た
」（
佐
藤
氏
） 

    日
本
ユ
ニ
シ
ス
が
提
案
し
た
シ
ス
テ
ム
は
、書

類
を
封
入
す
る
メ
ー
ル
袋
を
1
つ
の
管
理
単
位

と
し
、個
々
の
メ
ー
ル
袋
に
積
層
I
C
タ
グ
を
取

り
付
け
る
と
い
う
も
の
で
し
た
。こ
の
I
C
タ
グ

を
メ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
へ
の
入
庫
時
、仕
分
け
後
の

出
庫
時
に
I
C
タ
グ
読
取
装
置
で
読
み
取
る
こ

と
で
、入
出
庫
時
の
通
数
一
致
確
認
が
可
能
と

な
る
ほ
か
、集
配
さ
れ
た
書
類
の
種
類
・
発
送
元
・

配
送
先
な
ど
を
シ
ス
テ
ム
上
で
管
理
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。 

こ
の
仕
組
み
を
メ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
業
務
プ
ロ

セ
ス
に
組
み
込
ん
で
い
く
た
め
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
と

埼
玉
縣
信
用
金
庫
様
は
、ま
ず
、さ
ま
ざ
ま
な
大

き
さ
や
種
類
に
分
か
れ
て
い
た
メ
ー
ル
袋
を
体
系

的
に
管
理
で
き
る
よ
う
分
類
・
整
理
す
る
こ
と
か

ら
ス
タ
ー
ト
。そ
れ
と
並
行
し
て
、日
本
ユ
ニ
シ
ス

の
S
E
が
同
信
金
の
社
内
メ
ー
ル
の
流
れ
と
仕

問
題
意
識
を
共
有
す
る
こ
と
で
 

”想
定
外
の
問
題
“も
 

迅
速
か
つ
的
確
に
ク
リ
ア
 

各営業店からの 
メール便の回収 

 

メール仕分けセンター 
への入庫 

仕分け作業 メール仕分けセンター 
からの出庫 

各営業店への 
メール便の配送 

一括読取 一括読取 
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専用車がすべての発送元
（各営業店・本部など）を
回り、メール便書類袋など
の入った大袋を回収します。 

専用車から降ろされた
大袋を開袋し、発送元ご
とにメール便書類袋など
の一括読取を行います。 

すべてのメール便書類
袋などについて、宛先（各
営業店・本店各部署）
ごとに仕分けます。 

大袋へ格納する前に、
宛先ごとにメール便書
類袋などの一括読取を
行います。 

専用車が各営業店を
回り、メール便書類袋な
どの入った大袋を配送
します。 

入庫データ登録 
・入庫日時　 
・発送営業店ID 
・袋ID

発送元のチェック 
・入庫個数 
・異物混入 

出庫データ登録 
・出庫日時　・受領営業店ID　・袋ID

誤仕分けの有無チェック 

送付状の印刷 
・最終発送先の印刷後に入出庫総個数のチェック 
（配送漏れ有無の確認） 

サーバ 

プリンタ 送付状 

営業店A

営業店B

営業店C

営業店A

営業店B

営業店C



C a s e  S t u d y 2
埼玉縣信用金庫様 

分
け
事
務
作
業
に
つ
い
て
現
場
で
説
明
を
受
け

な
が
ら
、業
務
内
容
の
さ
ら
な
る
理
解
に
努
め
ま

し
た
。さ
ら
に
、読
み
取
り
装
置
や
そ
の
利
用
方

法
を
詰
め
る
た
め
に
、日
本
信
号
の
ス
タ
ッ
フ
も

加
え
、I
C
タ
グ
読
み
取
り
装
置
の
製
作
現
場

ま
で
見
学
に
行
く
な
ど
、机
上
の
論
議
だ
け
で

は
な
い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
運
営
が
進
め
ら
れ
て
い
き

ま
し
た
。 

「
業
界
で
も
先
例
が
な
い
シ
ス
テ
ム
で
し
た
か
ら
、

わ
れ
わ
れ
と
日
本
ユ
ニ
シ
ス
と
で
役
割
分
担
を

明
確
に
す
る
と
い
う
よ
り
、共
同
開
発
と
い
う
形

を
と
り
、問
題
意
識
や
情
報
の
共
有
化
を
図
っ
て

い
き
ま
し
た
。こ
の
積
み
重
ね
が
あ
っ
た
か
ら
こ

そ
、後
に
起
き
た
”
想
定
外
の
問
題
“も
ク
リ
ア

す
る
こ
と
が
で
き
た
の
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」（
佐

藤
氏
） 

想
定
外
の
問
題
―
―
そ
れ
は
テ
ス
ト
運
用
の

段
階
に
入
っ
て
起
き
た
I
C
タ
グ
の
読
み
取
り
エ

ラ
ー
で
し
た
。
伝
票
に
書
か
れ
た
入
・
出
庫
数
と

読
み
取
り
数
に
差
が
出
る
ケ
ー
ス
が
頻
発
し
た

の
で
す
。こ
の
原
因
を
調
べ
て
み
る
と
、I
C
タ

グ
の
向
き
に
問
題
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

I
C
タ
グ
は
リ
ー
ダ
ー
に
対
し
て
平
行
に
向
か
い

合
う
こ
と
を
前
提
と
し
て
い
ま
す
が
、メ
ー
ル
袋

が
折
り
重
な
っ
て
縦
に

な
っ
て
い
た
り
、折
り
曲

が
っ
た
り
す
る
と
I
C

タ
グ
が
リ
ー
ダ
ー
に
対

し
て
垂
直
に
な
り
、読

み
取
れ
な
く
な
っ
て
い

ま
し
た
。
加
え
て
、メ
ー

ル
袋
を
積
み
重
ね
て
運

ぶ
際
に
I
C
タ
グ
が
破
損
す
る
ケ
ー

ス
も
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。 

こ
の
よ
う
な
問
題
に
対
し
て
、日

本
ユ
ニ
シ
ス
は
、日
本
信
号
や
メ
ー
ル

セ
ン
タ
ー
の
方
々
と
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ

ン
を
重
ね
な
が
ら
、最
適
な
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
方
法
を
追
求
し
、改
善
策
を

提
示
し
て
い
き
ま
し
た
。 

「
も
し
読
み
取
り
精
度
が
確
保
さ
れ

な
か
っ
た
ら
、今
回
の
シ
ス
テ
ム
導
入

の
意
味
が
な
く
な
っ
て
し
ま
う
の
で
、

最
初
は
、ど
う
な
る
こ
と
か
と
思
い
ま
し
た
。し

か
し
、す
ぐ
に
原
因
を
突
き
止
め
て
く
れ
て
、そ

の
解
決
方
法
も
提
示
し
て
も
ら
え
た
の
で
安
心

し
ま
し
た
」
と
話
す
の
は
、メ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
管

理
す
る
事
務
集
中
部
部
長
の
倉
持
昭
夫
氏
で
す
。 

「
金
融
機
関
に
お
い
て
は
、た
っ
た
1
つ
の
誤
差
が

大
き
な
業
務
ロ
ス
に
つ
な
が
り
ま
す
。
そ
の
こ
と

を
真
剣
に
受
け
止
め
、対
応
し
て
も
ら
え
た
こ
と

に
感
謝
し
て
い
ま
す
」（
倉
持
氏
） 

    こ
う
し
た
試
行
錯
誤
の
末
、2
0
0
7
年
7
月
、

「
メ
ー
ル
管
理
シ
ス
テ
ム
」
は
、い
よ
い
よ
本
格
稼

働
を
開
始
し
ま
し
た
。 

同
シ
ス
テ
ム
の
導
入
後
、配
送
先
で
の
抜
き
漏

れ
や
、隣
の
係
へ
の
配
布
ミ
ス
と
い
っ
た
問
題
が
い

ち
早
く
解
決
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
と
、佐
藤
氏

は
シ
ス
テ
ム
を
評
価
し
て
い
ま
す
。 

「
も
と
も
と
ミ
ス
を
起
こ
さ
な
い
こ
と
が
前
提
で

す
か
ら
、導
入
し
た
ば
か
り
で

あ
ま
り
成
果
が
出
て
も
痛
し

痒
し
で
す
が（
笑
）、仕
分
け
ミ

ス
を
防
ぐ
こ
と
に
加
え
て
、

I
C
タ
グ
の
履
歴
を
正
確
に

追
跡
で
き
、書
類
の
行
方
を

す
ぐ
に
検
索
、捜
索
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
こ
と
は
大
き
な

メ
リ
ッ
ト
で
す
。ま
た
、日
々
業

務
に
か
か
わ
っ
て
い
る
配
送
車

の
運
転
手
の
方
か
ら
も
『
懸

念
し
て
い
た
よ
う
な
業
務
負
担
も
な
く
、む
し
ろ

手
書
き
し
て
い
た
送
付
状
が
自
動
化
さ
れ
る
な

ど
楽
に
な
っ
た
』と
あ
り
が
た
い
コ
メ
ン
ト
を
い
た

だ
き
ま
し
た
。こ
れ
は
望
外
の
喜
び
で
し
た
ね
」

（
佐
藤
氏
） 

こ
の
点
に
つ
い
て
、支
店
か
ら
異
動
さ
れ
て
き

た
ば
か
り
と
い
う
事
務
集
中
部
回
金
グ
ル
ー
プ

の
部
次
長
戸
井
田
彰
生
氏
も
「
支
店
で
は

I
C
タ
グ
を
使
っ
て
い
る
こ
と
に
も
気
づ
か
な
い

く
ら
い
、シ
ス
テ
ム
導
入
の
ス
ト
レ
ス
は
な
か
っ
た
」

と
話
さ
れ
ま
す
。
 

「
メ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
実
験
に
参
加
し
た
当
初
は
、

『
作
業
が
複
雑
に
な
る
の
で
は
』
と
心
配
で
し
た

が
、装
置
の
扱
い
に
慣
れ
て
く
る
と
、作
業
効
率

も
高
ま
っ
て
、誤
差
も
少
な
く
な
り
ま
し
た
。

ぜ
ひ
ほ
か
の
業
務
に
も
応
用
し
て
い
き
た
い
で

す
ね
」（
戸
井
田
氏
） 

同
信
金
で
は
、今
後
、こ
の
シ
ス
テ
ム
を
メ
ー
ル

便
に
限
ら
ず
、現
在
の
所
在
や
過
去
の
利
用
履

歴
な
ど
を
把
握
し
た
い
回
覧
・
保
管
書
類
へ
応

用
す
る
こ
と
も
検
討
し
て
い
ま
す
。 

仕
分
け
ミ
ス
の
防
止
だ
け
で
な
く
 

書
類
の
追
跡
、作
業
負
荷
の
軽
減
な
ど
 

さ
ま
ざ
ま
な
メ
リ
ッ
ト
を
実
現
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